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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Me-Symppikset Oy Y-tunnus 3172759-5

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus

Nimi Me-Symppikset Oy, Symppis-Vuohijarvi

Katuosoite Nakkimistontie 4

Postinumero 47900 Postitoimipaikka Vuohijarvi/Kouvola

Sijaintikunta Kouvola

Hyvinvointialue Kymenlaakson hyvinvointialue

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
Lastensuojelun ymparivuorokautiset sijaishuollon palvelut, 7 asiakaspaikkaa

Esihenkild: Jenni Hannula

Puh: 044 757 3962

Email: jenni.hannula@me-symppikset.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét): 1.8.2022

Palvelu, johon lupa on myonnetty:

Luvanvaraiset palvelut / Laitoshoito / Ympéarivuorokautinen laitoshoito — lapset/nuoret — lapsi- ja

nuorisokoti
[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta: 21.6.2022

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Myneva Finland Oy (Nappula). Kiinteiston korjaus (Maveter Oy).

Lumenauraus (Heikki Horppu).

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?


mailto:jenni.hannula@me-symppikset.fi

Alihankkija tietojarjestelmatoimittajalta on pyydetty jarjestelmakuvaus

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Kylli X __Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, TAVOITTEET, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus ja tavoitteet

Me-Symppikset oy tarjoaa lastensuojelun sijaishuollon ymparivuorokautista erityistason
laitoshoitoa psykiatrian ja neuropsykiatrian osaamisella seitsemalle avohuollon tukitoimena
sijoitetulle, huostaanotetulle ja kiireellisesti sijoitetulle 10—-17-vuotiaalle lapselle. Erityisosaamista
ovat lasten- ja nuorisopsykiatrian seka traumatisoituneen lapsen kohtaamisen ja tukemisen
osaaminen, neuropsykiatrian, kehityksen viivastymissa, tunnesaatelyn seka erilaisissa
koulunkayntiin liittyvissa haasteissa tukeminen seka sydomishairidisten lasten ja nuorten
tukeminen arjessa. Voimme kuntouttaa myos lievasti paihteilld oireilevia. Jokaiselle lapsen
perheelle tarjoamme sdaannollistd perheiden kanssa tehtdvaa yhteistyota. Taysi-ikaisille asiakkaille
tarjoamme jalkihuollon palveluita 23 ikdvuoteen saakka.

Tavoitteena on tarjota laadukasta lastensuojelutyota ja laaja-alaista psykiatrista ja
neuropsykiatrista hoitoa ja kuntoutusta lapsille, joilla on tunnesaatelyn vaikeutta,
neuropsykiatrisia-, ahdistuneisuus- tai mielialahairioita, sydmishairidoireilua tai traumataustaa,
kehityksen viivastymaa seka haasteita koulunkaynnissa. Tavoitteena on luoda sijoitetulle lapselle
mahdollisimman turvalliset ja kasvua tukevat kodinomaiset olosuhteet. Vahva aikuisuus,
ammatillisuus, toiminnallisuus, aito ldsnaolo ja valittdminen seka lasten kuuleminen ja osallisuus
antavat pohjan vuorovaikutuksen ja vastavuoroisen dialogin toteutumiselle. Yksikkémme
henkilokunnalla on vankka ammattitaito lastensuojelusta seka psykiatrisesta hoitotyosta.
Tyontekijoilla on mm. neuropsykiatrisen valmentajan patevyyttd, myos eldinavusteisuuteen seka
terapeuttista osaamista. Henkil6kunta on traumatietoista, heilla on ymmarrysta traumaattisen
lapsen kohtaamiseen ja tukemiseen.

Tyoskentelysséd lasten kanssa arvojamme ovat kiintymys- ja vuorovaikutuskeskeinen
lahestymistapa, voimavara- ja ratkaisukeskeisyys seka avoin dialogi (pyrimme mm. avoimeen
kirjaamiseen lapsen kanssa). Kohtelemme kaikkia lapsia kunnioittavasti, arvostavasti,
myotatuntoisesti ja ymmartavasti. Valitamme jokaisesta aidosti ja huomioimme jokaisen lapsen
yksilolliset tarpeet.

Psyykkisen oireilun, traumatietoisuuden, tunnesaatelyn/tunnetaitojen seka neuropsykiatrian ja
kehityksen viivastymien laaja osaaminen mahdollistavat lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
arvioinnin, ymmarryksen ja arjessa tukemisen. Hyddynnamme tydssamme ratkaisukeskeisia,
vuorovaikutuskeskeisia seka dialektisen kayttaytymisterapian menetelmia arjessa seka tarvittaessa
ryhméamuotoisena.



Lapsen suhdetta omiin sosiaalisiin verkostoihin arvostetaan ja perheita seka sisaruksia tuetaan
heidan osallisuudessaan lapsen kasvussa ja kehityksessa. Osallisuutta tuetaan mm. aktiivisen,
vahintaan joka viikkoisen yhteydenpidon, perheiden kanssa tehtavan yhteistyén avulla.

Verkostoty® on oleellinen osa tydskentelya lasten kanssa. Laaja verkostotyon osaaminen on
vahvuutemme, ja yhteisty6ssa verkostojen kanssa on saada lapselle paras mahdollinen apu/tuki
kasvulle ja kehitykselle. Tavoitteena on pitdd myds saanndllinen, avoin ja vastavuoroinen yhteys
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Lasten aiemmat terveyspalvelut seka hoito- ja
terapiakontaktit pyritdan sadilyttdmaan ja tarpeen vaatiessa luodaan hoitokontakti esimerkiksi
perheneuvolaan, nuorten matalan kynnyksen palveluihin tai lasten/nuorisopsykiatrian
poliklinikalle. Kaytéssamme on konsultoiva yksityinen nuorisopsykiatri.

Koulunkaynnin tukeminen ja opintopolun I6ytdminen ovat suuria tavoitteitamme. Koulunkdynnin
vastuu on vastuukoululla. Koulutehtéavia/laksyja voi suorittaa yksikon tiloissa ohjaajien tukemana
vastuukoulun ohjeiden mukaan. Ohjaajat pitavat tiivista yhteytta lapsen oman koulun kanssa.
Ohjaajat raportoivat lapsen koulunkayntiin liittyvista oleellisista asioista myos lapsen omalle
sosiaalityontekijalle seka huoltajille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvomme ja toimintatapamme perustuvat Suomen perustuslakiin 6.3 § seka YK:n lapsen
oikeuksien sopimukseen. Lastensuojelulaissa 4 § ja 4 a § on mainittu seuraavia laatua ohjaavia
tekijoita:

Lastensuojelun on turvattava lapsen hyva hoito ja kasvatus, lapsen ikdan ja kehitystasoon
ndahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito seka lapsen oikeus tasapainoiseen kehitykseen

ja hyvinvointiin.

Symppis-Vuohijarven arvoja ovat kiintymys- ja vuorovaikutuskeskeinen lahestymistapa, ratkaisu- ja
voimavarakeskeisyys ja avoin dialogi. Kohtelemme kaikkia lapsia kunnioittavasti, arvostavasti,
myotatuntoisesti ja ymmartavasti. Valitamme jokaisesta aidosti ja huomioimme jokaisen lapsen
yksilolliset tarpeet. Symppis-Vuohijarvella ei laiteta lapsia “samaan muottiin”, vaan jokainen lapsi
on aito ja ainutkertainen yksild. Yksilollisyys ja lasten kuuleminen on meilld arjen ydinta. Lasten
kohtaaminen on meilla empaattista ja aitoa, lamminta ja avointa suhtautumista ja
keskustelemista. Huumoria ja leikkisyytta piddmme myds tarkeana.

Psyykkisen oireilun, traumatietoisuuden, tunnesdatelyn/tunnetaitojen sekd neuropsykiatrian laaja
osaaminen mahdollistavat lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin arvioinnin, ymmarryksen ja
arjessa tukemisen. Hyédynnamme tyossamme ratkaisukeskeisia-, vuorovaikutuskeskeisia- seka
dialektisen kayttaytymisterapian menetelmia arjessa seka tarvittaessa ryhmamuotoisena.
Erityistarpeita ja yksilollisyys huomioidaan, ja kdytossa on mm. vaihtoehtoisia



kommunikaatiovalineitd, esim. kuvallista materiaalia seka erilaisia ahdistuksenhallintakeinoja- ja
valineitd, ja niita harjoitellaan arjessa henkilokunnan kanssa (mm. stressipallot, piikkimatto,
chilikarkit, hierontavalineet, painopeitot, muovailuvahat, varityskuvat, pulmapalikat, erilaiset
lomakkeet ja kdytannon keinot jne.). Kaikki tyontekijat ovat perehtyneita siihen, miten
huomioidaan lasten erityistarpeet ja miten niissa tuetaan.

Symppis-Vuohijarven toimintatavat kunnioittavat lapsen perus- ja ihmisoikeuksia. Lapsen kasvu
rakentuu hyvaan, tukea antavaan, turvalliseen, luottamukselliseen ja kannustavaan suhteeseen
aikuisen ja lapsen valilla. Symppis-Vuohijarvella lapsi saa kokea itsensa arvokkaaksi, nahdyksi
yksilona, kuulluksi ja tuetuksi. Myonteista kasvua edistavat johdonmukaisuus, ennakoitavuus ja
tasapaino arjessa seka tunteiden tunnistaminen ja tuki niiden saatelyssa. Arki on turvallista ja
saannollista. Kaikki tyontekijat toimivat samalla periaatteella, yhdessa sovittujen ja laadittujen
kasvatus- ja toimintatapojen mukaan. Nama ovat kirjalliset ja julkisesti nahtavissa olevat.
Kaytannot ja toimintatavat on selitetty lapsille ja [ahetetty lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle.

Tunnesaatelya ja tunnetaitoja harjoitellaan yhdessa aikuisen kanssa. Pohditaan ja mietitaan
yhdessa aikuisen ja lapsen kanssa ratkaisukeskeisia keinoja ja toimintatapoja erilaisiin tilanteisiin.
Sieto-ikkunan loytamista pidetaan tarkeana. Jokaisen lapsen kanssa luodaan omat, lapsen
ehdottamat tavoitteet ja valitavoitteet ja keinot niihin paasemiseksi. Lasta tuetaan niihin
padsemisessa. Tarjoamme lapsille positiivisia kokemuksia turvallisen aikuisen kanssa, haetaan ilon
ja vahvuuden kokemuksia, suuntaudutaan tulevaisuuteen. Yhdessa tekeminen voimauttaa.
Kaikessa tyoskentelyssa ja kuntouttamisessa hyddynnetadan Symppis-Vuohijarven kuntouttavaa
ymparistdd; upeaa luontoa ja rauhallisuutta maaseudun pienessa kyldassa Vuohijarven ja
Repoveden kansallispuiston valittémassa laheisyydessa.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2024)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa palveluntuottajaa valvomaan ja
kehittamaan toimintaansa omavalvonnan avulla. Kyseisen sote-valvontalain 27§:ssa ohjeistetaan,
ettd palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava
palveluyksikoittain paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden
varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikossa palveluntuottajan ja sen
lukuun tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettdva kuvaus vaaratapahtumien
ilmoitus- ja oppimismenettelysta. Omavalvonta pitaa sisdllddan menettelyn asiakaspalautteiden
kerdamisen ja kasittelyn suhteen. Omavalvontasuunnitelma on pidettava nahtavilla yksikdssa ja
sen julkisuutta tulee edistdaa esimerkiksi julkaisemalla se yrityksen verkkosivuilla.



Symppis-Vuohijarven omavalvonnan laatimiseen ovat osallistuneet yksikonjohtaja henkildston
tukemana. Heilld on myds vastuu omavalvonnan toteuttamisesta. Henkildston kanssa kaydaan
keskusteluja omavalvonnan tilasta, huomioidaan lasten nakemykset, kerdtaan palautetta ja
tehdadan omavalvontaan tarvittavat muutokset.

Lapset ovat mukana toiminnan kehittamisessa ikatasonsa mukaisesti. Lapset ovat osallistuneet
hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman paivittamiseen.

Omavalvonnan suunnittelusta, seurannasta ja julkaisemisesta vastaa:

Yksikdnjohtaja Jenni Hannula p. 044 757 3962, jenni.hannula@me-symppikset.fi.

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan jatkuvasti ja paivitetdan aina muutosten tullessa.

Kaikki toiminnassa ja suunnitelmassa havaitut epakohdat ja puutteet kdaydaan lapi
henkilékuntapalavereissa ja muutokset korjataan omavalvontasuunnitelmaan valittémasti.
Omavalvontasuunnitelma on esilld kansiossa Symppis-Vuohijarven olohuoneessa, jossa se on
lasten, huoltajien ja henkiloston nahtavilld, toimistossa henkilokunnan luettavissa seka yrityksen
verkkosivuilla. Samasta kansiosta l6ytyvat myos yksikkoon laadittu hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma seka yksikon kaytannoét. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma lahetetaan kaikille
lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijoille seka sijoittaville kunnille.

Omavalvontasuunnitelma on:

Laadittu: 23.11.2022 Pdivitetty: 24.10.2026

4 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palveluiden laadusta

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikon vastuuhenkilo on yksikdnjohtaja
Jenni Hannula.

Tyontekijoita edellytetdan perehtymaan tahan omavalvontaasuunnitelmaan palveluiden
laadun varmistamiseksi. Yksikdssa on kaytossa poikkeamailmoitusjarjestelma, jolla
pyritddn takaamaan oikea-aikainen puuttuminen mahdollisiin epakohtiin.

Mikali henkilosto kohtaa tyossadn epakohtia, joiden arvioidaan vaarantavan asiakas- ja
tyoturvallisuutta, tulee niista ilmoittaa viipymatta yksikonjohtajalle

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta



vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadanndn perusteella, ja asettavat omia
velvoitteitaan. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistyota turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa, ja heidan tarkastuskdyntinsa ovat saannollisesti:

- terveystarkastaja (viimeisin 15.8.2024, seuraava 2027)

- palo- ja pelastusviranomainen (viimeisin 25.9.2025, seuraava 2027)
- Kymenlaakson hyvinvointialue (viimeisin 29.5.2024, seuraava 2026)
- Lupa- ja valvontavirasto (ent. AVI)/Valvira) (viimeisin 20.5.2025)

Yksikollamme on ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Yhteistyo Selanpaan VPK kanssa, jossa VPK tukee, ohjaa ja opastaa yksikkda palo- ja
pelastusturvallisuusasioissa seka jarjestaa saannollisesti tarvittavia koulutuksia henkilékunnalle.
Viimeisin alkusammutus- ja pelastusharjoitus ollut 30.10.2024. Seuraava tulossa syksylla 2026.

Viranomaisraportointi palvelutuotannon hairidista:

Palveluntuottaja kantaa lakisdateisen vastuun palvelun jatkuvuudesta. Mikali yksikossa kohdataan
toiminnallisia, teknisia tai toimitiloihin liittyvia hairiotilanteita, joilla on vaikutusta
lastensuojelupalvelun laadukkaaseen ja turvalliseen toteuttamiseen, asiasta tehdaan valiton
viranomaisilmoitus Kymenlaakson hyvinvointialueelle osoitteeseen: TIKE@kymenhva.fi.

Symppis-Vuohijarvelle turvallisuusvastaavana toimii yksikdnjohtaja Jenni Hannula.

Symppis-Vuohijarvelle on tehty turvallisuutta lisddvia suunnitelmia ja ohjeistuksia, joita paivitetdaan

saannollisesti seka tarpeen mukaan:

paloturvallisuus- ja pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
turvallisuussuunnitelma
sijoittamissuunnitelma
ladkehoitosuunnitelma

© O O O O O

hygieniasuunnitelma (sis. siivoustyon ohjeen), rajoitustoimenpiteet, ohje akillisen
kuolemantapauksen varalle, yksikon kdytannot, turvallisuusohjeistus
vakivaltatapausten varalle

hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

tyoelaman tietosuojalaki (henkilokunnan nahtavilld)

henkilokunnalle: perehdytyskansio, kasvatus- ja toimintatavat, kirjaamisen- ja
suullisen raportoinnin toimintatavat, tydyhteison pelisaannot, suunnitelma
epaasialliseen kayttdaytymiseen puuttumisesta, koulutussuunnitelma seka
henkilékunnan tyokykya ja pysyvyytta edistava suunnitelma



Muita turvallisuutta lisdavia tekijoita Symppis-Vuohijarvella:

- Henkilokunnan perehdytys ja kouluttaminen (EA 1, hygieniapassi, paloturvallisuuskoulutus,
turvallinen kiinnipito/hankalan asiakkaan kohtaaminen-koulutus, lddkeluvat,
rajoitustoimenpiteet koulutus, lastensuojelulakikoulutus, tdydennyskoulutukset ym.)

- kiinteistdon palotekninen suojaus

- toimintaohjeet hatatilanteisiin

- valmius- ja jatkuvuudenhallinta suunnitelma

- tietoturvasuunnitelma

- asiakastietojen- ja kameravalvonnan tietosuojaselosteet

- tiedonkulku, raportointi

- asiakastyon laadun varmistaminen

o henkilékunnan tydnohjaus, henkilokuntapalaverit, yhteisékokoukset,
kehityskeskustelut, tydonkuvat ja vastuut on maaritelty

- Lasten kanssa turvallisuusasioiden lapi kdyminen ja harjoitukset mm. sdaannélliset palo- ja
pelastautumisharjoitukset

- 24/7 paivystys

- ulko-ovissa tarvittaessa kaytossa olevat kulkuhalyt, ulkona ja ladkehuoneessa
kameravalvonta

- avainten, terdaseiden, pesuaineiden, siivousaineiden ym. sdilyttaminen lukituissa kaapeissa

- tietoturva (turvaposti, paloturvallinen arkistokaappi, tietokoneiden sijoittelu,
laiteturvallisuus)

- yksikolla tietosuojavastaava

- yksikossa kaytossa vaaratapahtuma/ lahelta piti ilmoitus seka ilmoitus
ladkehoitopoikkeamasta

- ulkoalueiden turvallisuus (valaistus, pihan kunnossapito, auraus)

- yksikolla vahintaan lakisaateiset vakuutukset

o lapsilla tapaturma- ja kuolemanvaravakuutus
o henkilékunnan vakuutukset
o Kkiinteiston ja yrityksen vakuutukset

Toimitilat

Yksikké toimii Kouvolan Vuohijarvelld: Nakkimistontie 4, 47900 VUOHIJARVI. Kiinteistd on vuonna
1991 valmistunut hyvakuntoinen entinen neuvola, johon on rakennettu lastensuojelukdyttoon
tdysin uusi lisdsiipi vuonna 2022. Entisen neuvolan tiloihin on vuonna 2022 remontoitu/muokattu
nykyajan lastensuojelulain vaatimat tilat. Rakennuksen pinta-ala on noin 294 m;.

Kiinteistdssa on nykyisen lastensuojelulain edellyttamat kodinomaiset tilat:

- jokaiselle lapselle oma vahintdaan 12 m; lukittava huone, yhteensa 7kpl
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o sisaltaa: sanky, yopoyta, kirjoituspoyta ja tuoli, vaatekaappi seka muita
sailytystiloja

o sijoitukseen tullessaan lapsi saa halutessaan tuoda tullessaan omat
huonekalut ja sisustaa huoneen omilla tavaroilla oman mielen mukaan.
Vastuu omista tavaroista on lapsella/hanen huoltajillaan

o sijoitukseen tullessa lapsi saa valita mahdollisista vapaana olevista
huoneista yhden itselleen
huone on lapsen henkilokohtaisessa kdytdssa
lapsen poissa ollessa huonetta ei kdytetda muuhun tarkoitukseen. Lapsi
lukitsee oven esim. lomille Idhtiessdaan. Avaimet ovat vain henkilékunnan
kaytossa. Lapsen poissa ollessa kenellakaan ei ole lupaa menna lapsen
huoneeseen ilman hanen lupaansa. Mikali henkilokuntaa joutuu
menemaan huoneeseen ilman lupaa, siita tehdaan rajoitustoimenpide

- keittio
o kaikki ruoat valmistetaan keittiossa
o erillinen lukittu kaappi veitsille ja muille teraville keittiovalineille

- 3 wcja 2 suihkuhuonetta, omat tytoille ja pojille

- lukittava henkildsto/inva-wc seka henkildstosuihku/inva-suihku

- kodinhoitotila/iv-konehuone
o lukittu tila missa myds erillinen lukittu kaappi kodin pesuaineille
o lapset voivat tilassa pesta omia pyykkeja ja silittaa vaatteita, ja saavat
tarpeen mukaan apua
tilassa sailytetdan siivousvalineet, on kaatoallas
tilassa jatteille suljettavat kierrdtysastiat

- toimisto
lukittu ja kdytdssa vain henkilokunnalle
lukittava paloturvallinen arkistokaappi lasten salassa pidettaville
asiakirjoille
lukittu kaappi lasten séilytyksessa oleville tavaroille
henkilokunnalle omat lukittavat kaapit
padsahkokeskus, automaattisen paloilmoittimen keskus ja ilmanvaihdon
padkeskus

- ladkehuone
o lukittu ja kaytossa vain henkilokunnalle

o huoneessa erillinen lukittu ladkekaappi ja ladkejdadkaappi
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o ensiaputarvikkeiden ja sidostarpeiden sailytyspaikka
o huoneessa on kameravalvonta

- neuvottelu tila

- varasto eteisessa
o veden paasulku

- muita yleisia tiloja, kuten olohuone, ruokailutila, toiminta- ja harrastetiloja

- vapaa-ajanvietto- ja harrastetila
o tilassa varauloskaynti

- kiinteistd on yhdessa tasossa, esteeton liikuntarajoitteisille ja yksikdssa on inva-
wc/suihku. Kaikkien makuuhuoneiden- ja yhteisten tilojen ovet/ kulkuaukot ovat
mitoitettu myos liikkuntarajoitteisille.

Vanhempien, sisarusten, sukulaisten ja muiden lapselle Iaheisten henkildiden vierailut voivat
tapahtua lasten omissa huoneissa seka vapaa-ajan viettoon tarkoitetussa tilassa seka pihalla.
Vierailijoille ei ole tiloja yopymiseen.

Piha-alue:

- osa pihasta aidattu, missa keinut, trampoliini seka tilaa vapaa-ajan viettoon

- asfaltoitu piha parkkialueella ja autojen [ammitystolpilla seka tilaa vapaa-ajan
viettoon (pihapelit)

- kiinteiston takapihalla nurmikkoalue sekda metsaa

- paikka jateastioille

- terassi

Kiinteisto sijaitsee Vuohijarven kylan keskustassa, elintarvikekaupan ja Vuohijarven uimarannan
laheisyydessa. Linja-autot esim. kouluun kulkevat yksikon valittomasta laheisyydesta.

Vilimatkoja:
- Lahin elintarvikekauppa/posti (Vuohijarven M-Kyldkauppa) n. 200 m
- Vuohijarven uimapaikka 900 m

- Valkealan kirkonkylan palvelut (terveysasema, S-market, apteekki, kirjasto,
nuorisotila, uimahalli, liikuntahalli, kuntosali, jaahalli, urheilukentat jne.) 21 km,

- Valkealan koulukeskus (ala -ja yldkoulu, pienryhmat ja Jopo-luokka) 21 km
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- Kouvolan keskusta (mm. terveyspalvelut, ensiapu, suun terveydenhuolto,
nuorisopsykiatrian poliklinikka, nuorten matala, rautatie- ja linja-autoasema) 32 km

- Nuorisopsykiatrian osasto ja lastenpsykiatrian poliklinikka Kuusankoskella 27 km
- Repoveden kansallispuisto 13 km

- Helsinki 165 km, Lahti 81 km, Kotka 85 km, Mikkeli 90 km, Lappeenranta 102 km,
Jyvaskyla 165 km

Henkilosto

Hoito- ja kasvatushenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Symppis-Vuohijarvella on lastensuojelulain mukainen henkiléstorakenne. Hoitosuhdelukumme on
aina vahintaan 1:1.3. Tarpeen mukaan henkiléstda on enemman. Vahimmaismitoitukseen
lasketaan tyosuhteessa oleva koulutettu (Lupa- ja valvontaviraston ohjeistuksen mukainen)
henkilosto. Paivavuorossa yksikossa tyoskentelee 3—4 henkil6a, yovuorossa 1, tarvittaessa
enemman. Henkilékuntaa on 9,5. Henkilokunnan maara pitaa sisallaan esihenkilon
(yksikonjohtaja), joka myos tyoskentelevat yksikdn arjessa hallinnollisten toiden lisaksi.
Yksikonjohtaja on aina tavoitettavissa arkisin virka-aikaan. Yksikdnjohtaja, vastaava ohjaaja ja yksi
ohjaajista paivystaa sovitusti 24/7, jolloin vuorossa oleva henkildkunta voi ottaa yhteytta tarpeen
vaatiessa.

Henkilostdé on moniammatillista, koulutuksia ovat: sairaanhoitaja AMK, terveydenhoitaja AMK,
sosionomi AMK, lahihoitaja ja nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja.

Vahintdan puolella henkilostdsta on AMK-tutkinto. Henkilostélla on riittava koulutus,
tyokokemusta lastensuojelusta ja/tai psykiatrisesta hoitotydstd, seka erityisosaamista huomioiden
lasten erityistarpeet ja Symppis-Vuohijarvi yksikon profiloituminen.

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan hyvalla tyovuorosuunnittelulla ja sijaisten
tarpeenmukaisella kdyttamiselld. Symppis-Vuohijarvella kdytetdan sijaisina henkiloita, joilla on
alan koulutus tai ovat valmistumassa alan tutkintoon, 2/3 opinnoista pitda olla suoritettuna.
Sijaiset saavat aina kattavan perehdytyksen. Sijaisten rekrytoinnista, haastattelusta ja
hyvaksymisesta sijaislistalle vastaa yksikonjohtaja.

Yksikon vastuuhenkilo (yksikonjohtaja) vastaa hallinnollisista tista sekd henkilostéjohtamisesta.
Vastuuhenkil63 sijaistaa vastaava ohjaaja Jenna Kivinen.
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Henkiloston rekrytointi

Henkilokuntaa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktien ja suositusten kautta.
Henkilokunnalta edellytetdaan soveltuvan koulutuksen ja riittavan alan tyokokemuksen lisaksi
ajokorttia, hygieniapassia seka ensiapukoulutusta. Tydsuhteen alussa tydntekijoilta selvitetdaan
tyontekijan rikostausta lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta annetun lain
(504/2002) perusteella. Tyontekijan ammattioikeudet tarkistetaan tydsuhteen alussa
(JulkiTerhikki). Ladkeluvat ovat yksikkdkohtaisia, yksikko jarjestda taman
koulutuksen/nayttokokeen jokaiselle tyontekijalle tydohon valittaessa. Jos tyontekijalla ei ole
ensiapukoulutusta, yksikko jarjestaa tyontekijalle koulutuksen seka paivityskoulutukset
saannollisin valiajoin. Koulutuksissa arvostetaan psykiatrian/mielenterveystyon
koulutusta/osaamista, neuropsykiatrian osaamista, perhetyén osaamista sekd muita soveltuvia
lisdkoulutuksia (mm. ratkaisukeskeisyys, DKT-osaaminen, traumaosaaminen). Henkiloston valintaa
tehdessa otamme huomioon tyénhakijoiden arvopohjan seka sen, miten ne kohtaavat
yrityksemme arvojen kanssa. Arvomaailma esitellaan tyontekijalle tyota hakiessa/haastattelussa.
Henkiloston edellytetdaan soveltuvan Symppis-Vuohijarven arvoihin.

Henkiloston perehdyttaminen

Symppis-Vuohijarvella on kaytossa perehdytyslomake, minka pohjalta perehdytys tehdaan. Kaikkia
tyontekijoita velvoitetaan omissa tyovuoroissan antamaan perehdytysta uudelle tyontekijalle ja
toimimaan taman tukena. Perehdyttamisessa hyddynnetdaan myos eri vastuualueille nimettya
henkilostoa. Myos pitkdan poissaolleet tyontekijat perehdytetaan.

Koko henkilokunta saa tydsuhteen alussa perehdytysta psyykkisesti, neuropsykologisesti seka
traumaattisesti oireilevan lapsen ymmartamiseen, kohtaamiseen ja tukemiseen arjessa.

Henkil6ston tdydennyskoulutus

Taydennyskoulutus on lakisaateista ja suunnitelmallista, (terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annettu laki 18 §:34 ja tyoterveydenhuoltolaki 5 §). Yksikkoon luodaan vuosittain
taydennyskoulutussuunnitelma, jonka toteutumista valvotaan. Henkilost6lla on oikeus ja
velvollisuus osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi jarjestettyihin tdydennyskoulutuksiin.
Taydennyskoulutuksen riittdva maara maaritelladn tyontekijakohtaisesti (noin 2-10pv/vuosi tai
vahintdan 16 h/vuosi), ja siind otetaan huomioon kunkin tyontekijan peruskoulutus, tyon
vaativuus, toimenkuva ja yksikon profiloituminen ja lasten erityistarpeet seka tyontekijan omat
toiveet.

Symppis-Vuohijarvi tarjoaa saannodllisesti ja tarpeen mukaan laakelupien koulutukset, EA- ja
paloturvallisuus/pelastautumiskoulutukset, turvallinen kiinnipito/hankalan asiakkaan kohtaaminen
koulutuksen, rajoitustoimenpiteet koulutuksen (paivitys 2 vuoden vélein tai aina tarvittaessa) ja
tarvittaessa lastensuojelulaki koulutuksia. Piddmme tarkeana, etta jokainen tyontekija saa
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koulutusta ratkaisukeskeiseen toimintatapaan, neuropsykiatriseen osaamiseen, lasten - ja
nuorisopsykiatriaan/mielenterveystyohon, traumaosaamista (mm. kiintymystrauman kohtaaminen
ja hoito arjessa, sisdltden syomisvaikeuksissa tukemisen), koulutusta dialektisen
kayttaytymisterapian hydodyntamiseen yksilotydssa ja ryhmamuotoisena seka lastensuojelualan
koulutuksia. Otamme huomioon myds henkilokunnan toiveet koulutusten suhteen.

Henkilostolla on toimistossa kdytdssa alaan liittyvaa kirjallisuutta ja muuta materiaalia.

Henkildston tyohyvinvointi
(Tyoturvallisuuslaki, “Tyosuojelulaki” 738/2002)

Symppis-Vuohijarvella on kirjallinen suunnitelma henkil6kunnan tyokykya yllapitavasta ja
henkilékunnan pysyvyyteen tahtaavasta toiminnasta seka tyoyksikkoon on laadittu tydyhteison
kirjalliset pelisdaannot yhdessa tyontekijoiden kanssa. Nama ovat nahtavilla toimistossa.

Kun tydyhteisdssa on hyva ilmapiiri se lisda tyohyvinvointia, motivaatiota ja tyon tehokuutta, mika
heijastuu positiivisesti myos yksikdssa olevien lasten hyvinvointiin.

Henkilokunnalle tehdaan palaute- ja tydilmapiirikysely vuosittain. Tama tehty viimeksi kevaalla
2026 (Arvostava oy), josta Me-Symppikset saaneet arvostettu tyopaikka sertifioinnin.

Ty6terveyshuollon tyopaikkaselvitys tehdadan viiden vuoden valein, viimeisin tehty 30.11.2022.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29 § perusteella palveluntuottajalla ja henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus
sellaisten puutteiden suhteen, joita palveluntuottaja ei ole kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. Tassa kontekstissa puutteilla tarkoitetaan asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavia epdkohtia, tapahtumia, vahinkoja tai vaaratilanteita.

Valvontalain 29 § perusteella ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Kiellettyd on myos estaa tai yrittaa estaa
henkiloa tekemasta ilmoitusta.

Henkilokunnan on ilmoitettava viipymatta Symppis-Vuohijarven toiminnasta vastaavalle henkildlle
(yksikdnjohtajalle), jos hdan huomaa epéakohtia tai epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Tavoitteena on, etta epdkohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin
voitaisiin puuttua riittavan ajoissa. Tarkoituksena on turvata erityisesti lasten hyvan hoidon ja
huolenpidon toteutuminen lastensuojelulain ja saaddsten mukaisesti.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, lapsen
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia lapselle vahingollisia toimia. lImoituksen
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vastaanottaja kaynnistaa toimet epakohdan ja sen uhan poistamiseksi viipymatta. Jos nain ei
tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Jokaisessa tapauksessa ilmoitamme tilanteesta valittémasti lapsen huoltajille ja lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle. Lapselle ja hanen huoltajilleen kerrotaan heidan
valitusoikeudestaan. Asia kasitelldadan tyoyhteisdssa asianomaisten kesken valittomasti tilanteen
tultua esille.

Henkilokunnalla on myos oikeus/velvollisuus ilmoittaa Lupa- ja valvontaviraston potilas- ja
asiakasturvallisuutta vaarantavasta toiminnasta: kirjaamo@valvontavirasto.fi tai 0295 209 444

(terveydenhuollon valvonta klo 9-11).

Lagkkeiden haittavaikutuksista ilmoitetaan Fimealle.

Teknologiset ratkaisut

Symppis-Vuohijarven kiinteiston pihalla seka ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta (LIITE:
Tallentava kameravalvonta rekisteriseloste). Pihan kameroiden avulla valvotaan kiinteiston piha-
alueita ja ulko-ovea, ja ladkehuoneen kameran avulla ladkehuonetta. Valvonnan tavoitteena
pihalla on kiinteiston ja omaisuuden suojaaminen, ja ladkehuoneessa tuotantoprosessien
asianmukaisen toiminnan valvonta. Kayttotarkoituksena on lisdksi mahdollisten rikostapauksien
ennaltaehkaisy seka selvittaminen. Valvonnasta on kerrottu asianmukaisesti pihalla olevalla kyltilla
ja kameravalvonnasta on kirjoitettu lain vaatima rekisteriseloste, joka on nahtavissa yksikossa.

Ulko-ovissa on halyttava liikketunnistin, jota pidetaan kaytossa tarpeen mukaan. Muuta
halytysjarjestelmaa ei kiinteistossa ole kdytdssa. Tilanteen niin vaatiessa soitamme hatanumeroon
112.

Kiinteistdssa on automaattinen sahkoverkossa oleva palohalytin seka tarvittava maara
alkusammuttimia. Nama ovat merkitty tunnistimin ja ne tarkastetaan saannollisesti. Kiinteistossa
on opasteet ja merkit hatdpoistumisteistd. Kiinteistdssa on lain velvoittama maara
ulospoistumisreitteja.

Turvalaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkil6 on yksikdnjohtaja Jenni Hannula ja
kiinteistdon omistaja Yhteinen Polku Oy.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
vdlineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista saddetaan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
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diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Laakinnallisten laitteiden suhteen yksikéssa noudatetaan ladkinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisia velvoitteita. Symppis-Vuohijarven hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm.
kuumemittarit, verenpainemittari, alkometri, haavasidokset, laastarit, henkildvaaka,
ensiaputarvikkeet, kylmageeli, Iadkehiili ja pikahuumeseulat. Kaikkia laitteita sdilytetdaan lukitussa
ladkehuoneessa ja niita kdytetaan aikuisen valvonnassa.

Ladkinnallisista laitteista vastaa yksikonjohtaja/ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Jenni
Hannula. Han vastaa siitd, etta yksikdssa kdytdssa olevat ladkinnalliset laitteet on listattu
ladkehoitosuunnitelmassa, ja ettd niiden kdytt6on on olemassa olevat ohjeistukset ja perehdytys.
Han vastaa laitteiden toimintakunnosta tai huoltamisesta.

Tarvittavat apuvalineet esim. kyynarsauvat hankimme Kymenlaakson hyvinvointialueen
apuvalinekeskuksesta. Lainaus on asiakkaalle maksutonta. Akuuteissa ja paivystyksellisissa
tilanteissa apuvalineen saa my0s sairaalan paivystyksestd. Ohjaajat huolehtivat apuvialineiden
hankinnasta ja palautuksesta.

Laakinnallisten laitteiden ammattimaiset kayttajat ovat velvoitettuja ilmoittamaan Fimealle
l[aakinnallisista laitteista aiheutuneista vaaratilanteista ja mahdollisista vaaratilanteista. lImoitus
tehd&dan: https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Symppis-Vuohijarvessa hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa lapsen, vanhempien,
sosiaalityontekijan seka lapsen verkostossa toimivien yhteistyétahojen kanssa
asiakassuunnitelmapalavereissa tai muissa vastaavissa hoitoneuvotteluissa. Lisaksi yksikdssa on
kaytossa lasta osallistava hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka mahdollistaa tavoitteiden, keinojen
ja palveluiden arvioimisen arjen kdytannon tasolla. Lapsi ja/tai hdnen omaisensa ja ldheisensa
otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin asiakassuunnitelmapalavereissa, hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimisessa seka tiiviissa yhteistyossa.

Asiakassuunnitelma

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtadva
asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelman laatiminen on sosiaalitydntekijan vastuulla. Sijaishuollon
tyoskentely perustuu kirjallisesti laadittuun asiakassuunnitelmaan, jonka sijoituksesta vastaava
sosiaalityontekija laatii yhdessa asianosaisten kanssa. Asiakassuunnitelma tarkistetaan vahintdaan
kerran vuodessa ja hoito- ja kasvatussuunnitelma aina tarvittaessa. Mikali lapsen tilanteessa
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tapahtuu sijaishuollon aikana merkittavia muutoksia, asiakassuunnitelma tarkistetaan kuitenkin
valittdmasti.

Lapsen kanssa kaydaan keskustelua ika- ja kehitystaso huomioiden asiakassuunnitelmaa
edeltavasti, tuodaan suunnitelmassa esiin lapsen nakékulmia ja ajatuksia, kannustetaan lasta itse
ilmaisemaan toiveitaan ja keskustellaan myds jalkikateen siitd, mita palaverissa sovittiin ja miten
se mahdollisesti vaikuttaa arkeen.

Yksikkomme huolehtii:

- tarvittavat tiedot lapsesta asiakassuunnitelman laadintaa varten

- lapsen osallisuuden ja lasndolon asiakassuunnitelman laadinnassa

- ohjaajan lasnaolon asiakassuunnitelmassa ja laadinnassa

- kaikki asiakassuunnitelmassa sovitut asiat laitetaan kaytantoon yksikossa

- tyontekija kirjaa yksikossa kaytossa olevaan sdahkdiseen jarjestelmaan muistiinpanot
neuvottelusta

- lapsi tietda keihin, miten ja missa asioissa voi olla yhteydessa valvoviin viranomaisiin
ja yksikko auttaa lasta saamaan yhteys heihin, kun han sita haluaa

-lapsella on hanen asioistansa vastaavan sosiaalityontekijan yhteystiedot seka
vilineet ottaa haneen yhteytta

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Symppis-Vuohijarvessa jokaiselle lapselle laaditaan henkil6kohtainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma sijoituksen alkaessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan aina yhteistydssa
tyoryhman, perheen, lapsen ja viranomaisverkoston kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
seurataan, paivitetaan ja tarkistetaan saannodllisesti suhteessa arjen sujumiseen seka aina
asiakassuunnitelman jalkeen. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan sisallytetaan tavoitteet ja niiden
saavuttamiseksi tehtavat konkreettiset toimenpiteet. Suunnitelman tarkoituksena on
konkretisoida asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet arkipaivan tavoitteiksi ja kuvata
yksityiskohtaisesti sitd, miten lapsen tarpeisiin yksikdssamme vastataan. Suunnitelmallisuus takaa
laadukkaan ja lapsen edun mukaisen hoidon ja kasvatuksen yksikésséamme. Lapsen osallisuuden
toteutumiseen on kiinnitetty suunnitelmassa erityista huomiota.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet ja kuvataan yksityiskohtaisesti, miten lapsen yksil6llisiin tarpeisiin vastataan turvaten
lapsen hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmasta kay ilmi perhetilanne ja perheen tavoitteet seka osallistuminen.
Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan ulkopuoliset tukipalvelut sekd hoito- ja
kasvatussuunnitelman seuranta. Suunnitelmaa seurataan, paivitetdan ja tarkistetaan suhteessa
arjen sujumiseen seka asiakassuunnitelmaan.
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Lapsen omaohjaajat laativat hoito- ja kasvatussuunnitelman ensimmaisen asiakassuunnitelman
jalkeen, myos lasta ja vanhempia kuullaan suunnitelmaa tehdessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
toimitetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista valvoo yksikdnjohtaja ja vastaava ohjaaja.
Symppis-Vuohijarvella hoito- ja kasvatussuunnitelma:

- tehddan aina yhdessa lapsen kanssa

- kuullaan lasta ja luodaan lapsen kanssa yhdessa vélitavoitteita

- arvioi asiakassuunnitelman tavoitteiden toteutumista

- paivitetaan aina tarvittaessa ja vahintaan kolmen kuukauden vilein, asiakassuunnitelman
kautta seka aina lapsen tilanteen muuttuessa

Omaohjaajuus

Jokaiselle lapselle nimetaan sijoituksen alkaessa kaksi omaohjaaja. Omaohjaajan tehtavana on
tukea lasta kotiutumaan laitokseen, luoda kokonaiskuvaa lapsen sen hetkisesta, aikaisemmasta ja
tulevasta elamasta ja kasvuymparistOsta ja pitaa tiivista yhteytta lapsen huoltajiin seka
viranomaisverkostoihin. Omaohjaajan tulee turvata ja rakentaa lapsen kanssa yhdessa toimivaa
arkea laitoksessa ja uudessa ymparistossa. Omaohjaajan tehtdavana on tarjota lapselle korjaava
ihmissuhde, seka korvaavia ja turvallisia kokemuksia tarjoava vuorovaikutussuhde. Omaohjaajan
tehtdva on tdydentaa vanhempia ja tukea heitd omassa vanhemmuudessaan, ei korvata heita.

Omaohjaaja on lapsen asioiden asiantuntija, hdn vastaa lapsen asioista ja huolehtii lapsen arjen
kdaytannoista. Lapsen on tarkea tuntea, etta joku pitda hanet mielessaan ja vastaa asioista.
Omaohjaajatyoskentely sisdltaa kaiken lapsen kanssa tehtavan suunnitelmallisen hoito- ja
kasvatustyon, joka on maaritelty lapsen asiakassuunnitelmassa ja hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa. Omaohjaaja osallistuu ndiden laatimiseen seka osallistuu
asiakassuunnitelmiin. Omaohjaajatyoskentelya maarittad myos muut yhteiset Symppis-
Vuohijarven sopimukset. Omaohjaaja esittelee kuukausittain henkilokuntapalaverissa
omaohjattavansa tilanteen ja tavoitesuunnitelman muulle tyéryhmalle. Omaohjaaja on velvollinen
pitdmadan muu tyoryhma tietoisena omaohjattavansa asioista. Omaohjaajan pitkien vapaiden ja
lomien ajaksi lapselle nimetdan tarvittaessa korvaava omaohjaaja.

Yksikdssamme omaohjaajuus on aikuisen ja lapsen valinen hoidollinen ja ammatillinen
luottamussuhde. Omaohjaaja tuntee omaohjattavansa taustan, tilanteen, verkoston ja tavoitteet.

Omaohjaajan vastuulla on:

-yksilotyo
-perheiden kanssa tehtava tyo
-verkostoty®
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-asiakassuunnitelmiin osallistuminen

-hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen
-kuukausikooste

-hoitoyhteenveto sijoituksen paattyessa
-asiakastietojen paivittaminen ja yllapitaminen
-lapsen arjen asioista huolehtiminen

Yksilotyo

Symppis-Vuohijarvessa yksilotyo tarkoittaa lapsen ja ohjaajan valista vuorovaikutussuhdetta, jolla
pyritddan luomaan molemminpuolista ymmarrysta lapsen tilanteesta seka vahvistamaan ohjaajan ja
lapsen vilista luottamussuhdetta seka lapsen kasvua ja kehitystd. Tama tapahtuu kdytannossa
jokapaivaisissa elamantilanteissa. Omaohjaajan on tarkeaa viettdd myos kahdenkeskista
"laatuaikaa” yhdessa omaohjattavan kanssa.

Symppis-Vuohijarvessa yksilotyo on tavoitteellista tyoskentelya, joka pohjautuu
asiakassuunnitelmissa laadittuihin tavoitteisiin. Yksilotyon tavoitteena on kartoittaa lapsen
tilannetta, vahvistaa luottamusta, vahvuuksien ja selviytymiskeinojen |6ytaminen, lapsen
itsetunnon, mindkuvan ja motivaation vahvistaminen, tulevaisuuden suunnittelu/suuntautuminen,
sosiaalisten- ja arjen taitojen kehittaminen ja tunnetaitojen kehittaminen.

Yksilotyon keinoja Symppis-Vuohijarvessa ovat mm:

omaohjaajakeskustelut

tarvittaessa viikko-ohjelman laatiminen yhdessa lapsen kanssa.
o tama voi sisaltaa tarvittaessa kuvamateriaalia toiminnanohjauksen ja
hahmottamisen tueksi.
- menetelmadlomakkeiden kaytto keskustelun rinnalla
o mm. DKT-tunnetaitoharjoitukset, ratkaisukeskeiset lomakkeet, itsetunto lomakkeet,
psyykkisen hyvinvointiin liittyvat lomakkeet
- erilaisten korttien kaytto
o mm. oma-boxi-, tunnetaito-, vahvuus-, tarve- ja elaman tarkeat asiat-kortit
- erilaiset oppaat, vihot ja materiaalit erilaisten taitojen harjoitteluun
o mm. tunnetaitojen (mm. ahdistus, stressi, unettomuus), turvataitojen ja friends-
taitojen harjoitteluun seka ian mukaiseen seksuaalikasvatukseen seksuaalikasvatus-
standardien mukaisesti
- aikuisen lasnaolo, yhdessa tekeminen
- erilaiset toiminnalliset menetelmat, mm. harrastukset, pelit ja leikit
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Perheiden kanssa tehtava tyo

Perheiden kanssa tehtdavan tyon tarkoituksena on sijoitettujen lasten ja heidan perheiden arjen
tukeminen lapsen sijoituksen aikana, itsendistyessa tai kotiutuessa.

Symppis-Vuohijarven tehtavana on tukea lapsen, hanen vanhempiensa ja sisarusten valista
suhdetta ja yhteydenpitoa. Vanhempien kanssa pyritaan |6ytamaan yhteinen toimintalinja ja
tyonjako jaetussa vanhemmuudessa. Perheiden kanssa tehtava yhteistyo on lapsen ja hanen
perheensa hyvinvoinnin tukemista. Tarkoituksena on perheen vahvuuksien loytaminen,
voimavarojen vahvistaminen ja perheen keskindisen vuorovaikutuksen parantaminen.

Perhe otetaan mukaan yksikdn arkeen ja jaettuun vanhemmuuteen heti lapsen sijoituksen alusta
alkaen. Perhe on osallisena lapsen asioista seka hoidosta ja kasvatuksesta paatettdaessa. Perhettd
kuullaan annettavan hoidon ja kasvatuksen vaikuttavuuden arvioimisessa. Lapselle on tarkeata,
ettd tyontekijat arvostavat ja auttavat lapsen perhettd. Lapsella on oltava tieto siita, etta yksikossa
tehddan lapsen perheen kanssa tiivista yhteistyota ja miten perhetta autetaan.

Perhettd tuetaan vanhemmuudessa. Lapsen ja vanhemman suhdetta on tarkeaa tukea seka auttaa
vanhempia ymmartamaan lapsen tilannetta sijaishuollossa. Lapsen ja vanhempien valista suhdetta
rakennetaan ja lujitetaan, jotta kotiharjoittelut ja yhdessa oleminen olisivat mahdollisia. Lapsen,
vanhempien ja sisarusten valisen yhteyden sadilyttaminen on lapselle tarkeda. Vanhempia ja
sisaruksia kutsutaan mukaan lapselle tarkeisiin tapahtumiin ja tilanteisiin. Siksi lapsen vanhemmat
ja sisarukset ovat aina tervetulleita Symppis-Vuohijarveen.

Symppis-Vuohijarven ja lapsen perheen hyvin toimiva perhetyo ja keskindinen luottamus luovat
lapselle luvan asettua ja kiinnittya sijaishuoltopaikkaan. Tama mahdollistaa lapsen psyykkisen
hyvinvoinnin ja edellytykset tasapainoiselle kasvulle ja kehitykselle seka sijoituksen onnistumiselle
ja perheen jalleenyhdistymiselle. Vanhempien ja perheen kuntoutumisen tukeminen on yksi
perhety6hon kuuluva sijaishuoltopaikan tehtdava. Vanhempien ja perheen tukeminen on lapsen
edun ja onnistuneen sijoituksen toteutumisen edellytys.

Symppis-Vuohijarvelld perheiden kanssa tehtavaa yhteistyota tekevat lapsen omaohjaajat seka
tarvittaessa muut ohjaajat. Perheiden kanssa tehtdvaa yhteistyota voidaan tehda samalla, kun
lapsen perhe vierailee laitoksessa, tai perheen kotona, esim. lasta vietdessid/haettaessa
kotijaksoille. Osallisuutta tuetaan myos mm. aktiivisen joka viikkoisen ja tarvittaessa jokapaivaisen
yhteydenpidon avulla.

Tarvittaessa yhteydenpitoon perheen kanssa kdytamme tulkkipalveluita Suomen Tulkkauspalvelun
kautta.
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Asiakkaan hyva kohtelu (LIITE)

Symppis-Vuohijarvessa on laadittu hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, joka on osa
omavalvontasuunnitelmaa. Yksikkoon sijoitetuille lapsille annetaan mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekemiseen ja heita kuullaan suunnitelman laatimisen yhteydessa. Suunnitelman
tarkoituksena on tukea lasten itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta seka luoda avoimuutta ja
yhteisymmarrysta yhteisista sdannoista ja toimintatavoista. Suunnitelma arvioidaan ja tarkistetaan
vuosittain seka tarpeen mukaan. Valmis suunnitelma kdydaan yhdessa lapi kaikkien yksikk6on
sijoitettujen lasten kanssa. Suunnitelma on sijoitettu Symppis-Vuohijarven olohuoneeseen
kansioon kaikkien nahtaville ja se lahetetdadan myos tiedoksi lasten asioista vastaaville
sosiaalityontekijoille seka sijoittaville kunnille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on nahtavissa
yrityksen verkkosivuilla.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on:

Laadittu: 23.11.2022 Paivitetty viimeksi: 21.10.2026

Epaasiallinen kohtelu

Epaasiallisesta kohtelusta voi puhua heti omaohjaajan kanssa, joka ohjaa keskustelun
yksikdnjohtajan luokse. Lapselle kerrotaan hanen oikeudestaan olla my6s yhteydessa omaan
sosiaalityontekijaan, milloin vain lapsi itse haluaa. Lapsi voi tehda myds yksikdssa kaytossa olevan
vaaratapahtumailmoituksen ohjaajan avustamana. limoitus voidaan kirjoittaa ja toimittaa suoraan
yksikdnjohtajalle. Poikkeusilmoitukset kaydaan lapi kuukausittain henkilokunnan kanssa.
Jokaisesta ilmoituksesta kirjoitetaan raportti, mihin merkitaan toimenpiteet asian korjaamiseksi,
miten olisi voitu toimia toisin seka ratkaisuehdotus tulevaisuuden varalle. Rajoitustoimenpiteissa
on valitusoikeus ja rajoitustoimenpiteista ilmoitetaan aina lapsen omalle sosiaalityontekijalle seka
huoltajille. Tasta kerrotaan lapselle ja huoltajille rajoitustoimenpiteiden yhteydessa (katso kohta 9
rajoitustoimenpiteet).

Itsemadraamisoikeus

Symppis-Vuohijarvella jokaisella lapsella on oikeus olla osallisena omassa eldmassaan. Tama
tarkoittaa, ettd lapsella on oikeus osallistua oman hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun, yksikén
arjen suunnitteluun, kaytannon kotitoihin, yhteisten pelisdantdjen luomiseen, vapaa-ajan
toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen jne. Lapsella on myds oikeus tietda mihin asioihin han voi
itse vaikuttaa ja paattaa.

Symppis-Vuohijarvella jokainen lapsi kohdataan yksilona, jolla on oma yksilollinen arvonsa. Lapsille
suunnitellaan oma henkilokohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma. Lapset saavat viikottaisissa
yhteiskokouksissa suunnitella paivien sisaltoa. Lapsen omissa tarkeissa asioissa omaohjaaja tai
vastuuohjaaja toteuttavat padivan suunnitelmaa lasta tukien ja rinnalla kulkien. Ryhmatoiminnot
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suunnitellaan lasten tarpeista kasin. Lasten omat huoneet ovat heidan reviiriaan, johon ei ole asiaa

ilman lapsen lupaa. Lapset saavat itse sisustaa huoneen oman mielen mukaan. Lasten yksil6lliset
erityistarpeet myos kulttuurilliset ja uskonnolliset, otetaan huomioon jokapaivaisessa arjessa.

Lapset saavat itse paattaa mm. harrastuksista, laheisista ystavista jne. Lapset saavat ottaa vastaan

vieraita ja on oikeus vierailla sijaishuoltopaikan ulkopuolella, seka tavata hanelle laheisia ihmisia.

Symppis-Vuohijarvella toteutetaan lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita silloin, kun
niille on lainmukainen tarve (Katso kohta 9). Kdytamme aina pienimman mahdollisen
toimenpiteen periaatetta.

Lapsella on oikeus:

- laadultaan hyvaan sijaishuoltoon ja tarpeita vastaavaan sijaishuoltopaikkaan

- hyvaan kohteluun

- tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hanelle laheisia ihmisia

- tavata omaa sosiaalityontekijaa

- ottaa vastaan vieraita

- vierailla sijaishuoltopaikan ulkopuolella

- osallisuuteen itsedaan koskevissa asioissa

- saada riittavaa ja ymmarrettavalla tavalla kerrottua tietoa, oikeus esittdaa mielipiteensa ja
tulla kuulluksi

- ilmaista itsedan omalla tavallaan ja omalla danelldan

- saada mahdollisuus tehda itsendisesti omaan elamaan vaikuttavia paatoksia ika ja
kehitystaso huomioiden

- terveyteen, liikkkumisvapauteen, yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan, omaisuuden
suojaan seka koskemattomuuteen ja turvallisuuteen

- myonteisiin ja ldheisiin ihmissuhteisiin

- hyvaan ian ja kehitystason mukaiseen hoitoon ja kasvatukseen ja huolenpitoon

- turvalliseen ja virikkeita antavaan kasvuymparistéon

- koulunkayntiin ja lapsen taipumuksia ja toivomuksia vastaavaan koulutukseen

- saada turvaa, ymmarrysta ja hellyytta

- fyysiseen ja psyykkiseen loukkaamattomuuteen

- itsenaistymiseen

- palveluihin (mm. terveyden- ja sairaanhoito)

- hanelle kuuluviin kayttovaroihin

- yksilolliseen taustaansa perustuen yllapitaa ja harjoittaa kulttuurisia ja uskonnollisia
tapojaan, huomioiden muiden sijoitettujen lasten kulttuuriset ja uskonnolliset taustat ja
loukkaamattomuus

- yksilolliseen seksuaaliseen suuntautumiseen huomioiden muiden lasten yksilollisyys ja
koskemattomuus

- saada sijaishuoltopaikassa hanelle luvatut palvelut
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Symppis-Vuohijarven koko henkilokunta vastaa edelld mainittujen oikeuksien toteutumisesta.
Lasta kohdellaan aina yksiléna ja hdanen kohtelunsa tulee olla hyvaa ja kunnioittavaa. Lapsen
taustat, tarpeet, erityisyys, kehitys ja toiveet huomioidaan arjessa ja jokapdivaisissa toiminnoissa.

Asiakkaan osallisuus

Symppis-Vuohijarvella oikeus osallisuuteen kuuluu jokaiselle lapselle. Lapsella on oikeus
osallistumiseen, toivomuksiin ja mielipiteen ilmaisemisen mahdollisuuteen kaikissa heita
koskevissa asioissa, ja hanen pitaa tulla kuulluksi. Lapsen nakemykset otetaan huomioon hanen
ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti. Lapset saavat vaikuttaa kehitystaan vastaavasti itsedan
koskeviin asioihin. Kaikkia yksikon lapsia kohdellaan tasa-arvoisesti arvokkaina yksiléina. Symppis-
Vuohijarvelld huolehditaan, etta lapsen osallisuus toteutuu. Lapset ovat tarkea osa toimintamme
kehittamista ja laadun yllapitoa.

Osallisuuden rakentuminen

1. Mahdollisuus osallistua tai kieltaytya
2. Mahdollisuus saada tietoa

3. Mahdollisuus vaikuttaa tydskentelyprosessiin
- esimerkiksi pohtia mita asioita tietyssa palaverissa kasitelldaan, keta siihen osallistuu
tai milla tavalla asioita kasitellaan

4. Mahdollisuus omien ajatusten ilmaisemiseen omalla tavallaan ja omalla danellaan
5. Tuetaan omien mielipiteiden ilmaisuun

6. Mahdollisuus itsendisiin paatdksiin

Symppis-Vuohijarvelld asuessaan lapsella on oikeus osallistua mm:

- oman hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun
o asiakas- seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaneuvottelut
o kuukausiarvioinnin laatiminen yhdessa omaohjaajan kanssa
o omien tavoitteiden ja keinojen asettaminen yhdessa omaohjaajan kanssa
- yksiléllisiin, omaan hyvinvointiin vaikuttavien tarpeiden toteuttamiseen
o harrastuksen valinta
oman verkoston, ystavien yhteydenpito ja tapaamiset
oman huoneen sisustaminen

yksildllinen vaatetus

o O O O

saa paattaa mihin omaa rahaa kayttaa
o yhteydenpito omiin vanhempiin ja sukulaisiin
- arjen ja vapaa-ajan toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen

o mm. viikkokokouksissa viikon toimintojen, ruokien ja tapahtumien suunnittelu

24



o ehdottaa arjen kaytantoihin muutoksia

o yksikdn toimintaan osallistuminen
- kaytannon kotitoihin

o mm. siivous, ruoanlaitto, muut kotityot
- yhteisten pelisdantojen luomiseen
o omavalvontasuunnitelma
o hyvan kohtelun suunnitelma
- olla osallisena omassa elamassa
o avoin paivittdiskirjaaminen yhdessa ohjaajan kanssa
- tiedon saamiseen, mihin asioihin voi itse vaikuttaa ja mita paattaa
- palauteen antamiseen ohjaajille suullisesti tai kirjallisesti palautelaatikkoon
- mahdollisuuteen tavata oma sosiaalityontekija kahden kesken yksikon tiloissa seka pitaa
yhteytta oman sosiaalityontekijan kanssa puhelimitse tai sahkopostitse. Yksikko
mahdollistaa tahan valineet.

Lapsen vahingonkorvausvelvollisuus

Vahingonkorvauslain mukaan se, joka tahallisesti tai tuottamuksesta aiheuttaa toiselle vahingon,
on velvollinen korvaamaan sen.

Kun vahingon on aiheuttanut alle 18-vuotias, hdan on velvollinen korvaamaan siita maaran, joka on
kohtuullinen hanen ikaansa ja kehitystasoonsa, teon laatuun, vahingon aiheuttajan ja vahingon
karsineen varallisuusoloihin seka muihin olosuhteisiin katsoen.

Vahingonkorvauslain mukaan myds alaikdinen voi siis olla velvollinen korvaamaan aiheuttamansa
vahingon. Lapsen kanssa ei voida yksin sopia vahingonkorvauksesta, siihen tarvitaan huoltajan tai
edunvalvojan suostumus.

Vahingonkorvauslaki 2 luku 1-2 § (Finlex)

1. Vahinkoasian kasvatuksellinen kdsitteleminen

Lapsen aiheuttamasta vahingosta ilmoitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle, joka
arvioi asiakassuunnitelman tarkistamisen tarpeen. Vahingon kasittelemiseen kuuluu aina
kasvatuksellinen keskustelu, jonka toteuttamisen kaytantéonpanosta vastaa yksikdnjohtaja.

2. Vahingonkorvauksesta sopiminen

Vahingosta voidaan sopia vahingonkorvaus. Lapsi ei voi yksin paattaa vahingonkorvauksesta,
siihen tarvitaan huoltajan tai edunvalvojan suostumus. Vahingonkorvaussopimus, jonka
tekemiseen lapsella ei ole oikeutta, ei sido hant3, jollei hanen huoltajansa tai edunvalvojansa ole
antanut siihen suostumusta.

Holhoustoimilaki 26 § 1 momentti (Finlex)
Holhoustoimilaki 23—24 § (Finlex)

Lapsi voi huoltajan tai edunvalvojan suostumuksella ja tapauskohtaisen sopimuksen perusteella
korvata aiheuttamansa vahingon rahana tai tyosuorituksena. Sijaishuoltopaikka ei yksipuolisesti
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peria rahallista korvausta lapsen kayttovaroista tai tyorahoista. Vahingonkorvauksen rahallinen
maara ja/tai tyosuorituksen suuruus taytyy sopia kohtuulliseksi.

3. Sovittelu

Jos lapsen aiheuttaman vahingon korvaamisesta ei paasta yksimielisyyteen, asia voidaan ratkaista
rikos- ja riita-asioiden sovittelussa. Sovittelumenettelyyn tarvitaan lapsen henkilokohtainen seka
lapsen huoltajan tai edunvalvojan suostumus.

Laki rikosasioiden ja erdiden riita-asioiden sovittelusta (Finlex)

4. Tuomioistuinkdsittely

Jos lapsen aiheuttama vahinko on merkittava eikd sen korvaamisesta ole voitu sopia tai saattaa
asiaa viralliseen sovitteluun, yksikon johtaja voi tehda asiasta vahingonkorvauskanteen
tuomioistuimeen.

Huoltajien/omaisten osallisuus

Symppis-Vuohijarvella pidetdan tarkedana luoda hyva yhteistyd ja luottamus lapsen
huoltajien/omaisten kanssa. Dialogisuus on yksikkémme keskeinen toimintatapa, jolloin
vuorovaikutus ja asioista keskusteleminen on jatkuva osa lapsen arkea sijoituspaikassamme.
Dialogin tavoitteena on osallisuuden yllapitdminen. Dialogisuus liittyy my0os vahvasti perheiden
osallistamiseen ja osallisuuteen sijoitetun lapsen asioissa.

Huoltajia pyritaan tapaamaan fyysisesti tai puhelimitse heti sijaishuollon alettua. Tarvittaessa
kaytamme tulkkipalveluita. Huoltajille kerrotaan sijoituksen alussa yksikkomme toiminnasta ja
toiminnan tarkoituksesta. Huoltajat ovat asiantuntijoita oman lapsensa asioissa ja heiddn kanssaan
keskustelemalla saadaan kokonaiskuvaa juuri oman lapsensa kohdalla olevista tavoista kohdata
lapsi oikein, seka arvokasta tietoa lapsen voimavaroista ja vahvuuksista. Toimivaa yhteistyota
pidetdan tarkedna, jotta lapsen on helpompi kiinnittya sijaishuoltopaikkaan, ja mahdollistaa lapsen
psyykkinen hyvinvointi, tasapainoinen kasvu ja kehitys.

Huoltajiin ja muuhun nimettyyn ldhiverkostoon pidetdaan saannollisesti yhteytta vahintdan kerran
viikossa, tarpeen mukaan myos useammin ja aina poikkeustapauksissa. Tavoitteena on, ettd
huoltajat osallistuvat lapsen asiakassuunnitelmapalavereihin. Lapsen vanhemmille |dhetetaan
kuukausittain kuukausikoosteet seka hoito- ja kasvatussuunnitelmat laaditaan yhteistyossa

vanhempien kanssa.

Symppis-Vuohijarvelle sijoitetulla lapsella on oikeus hanelle tarkeisiin, turvallisiin ja laheisiin
ihmissuhteisiin. Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hanelle laheisia
ihmisid. Yhteydenpito voi olla esimerkiksi vierailuja ja puhelinsoittoja, ja sen maarasta ei ole
suosituksia. Symppis-Vuohijarven henkilokunta tukee ja edistaa lapsen ja hanelle [aheisten
henkildiden yhteydenpitoa. Vanhempien taloudellinen tilanne ei saa olla esteena tapaamisille tai

yhteydenpidolle. Huoltajat perheineen voivat vierailla Symppis-Vuohijarvella.
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Lapsen ollessa kotiharjoittelujaksolla, huoltajille maksetaan luonapitokorvausta lapsen
kotiharjoittelujakson ajalta. Korvauksen maara on hyvinvointialuekohtainen. Muita korvattavia
kustannuksia voivat olla erilaiset yhteydenpidon aikana syntyvat harrastemenot tai muut
vastaavat. Lapsen kotiharjoittelujakson aikana huoltajaan ja lapseen pidetaan yhteytta. Symppis-
Vuohijarvelta soitetaan tarvittaessa kotiharjoitteluun kuulumissoitot.

Lapsen huolenpidosta vastaavilla viranomaisilla on velvollisuus valvoa, etta lapsen ja hanen
laheistensa valinen yhteydenpito on aina lapsen edun mukaista, eika vahingoita lasta psyykkisesti
tai fyysisesti. Sijaishuollossa on tarkeda varmistaa lapsen ja vanhempien yhteydenpito, mutta
huolehtia myds siita, etta tarvittaessa yhteydenpitoa voidaan rajoittaa asianmukaisella
paatoksella.

Mikali huoltajat tuovat esille kehitysehdotuksia, ne kasitelladn henkilokunta palavereissa.

Asiakaspalauteen kerddaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Symppis-Vuohijarvi on kerda asiakaspalautetta sahkoisesti [ahetettavalla kyselylla. Kysely tehdaan
saannollisesti lapsille, huoltajille, lapsen omalle sosiaalityontekijalle seka tarvittaessa muille
tarkeille sidosryhmille. Kysely toteutetaan anonyymisti ja tietoturvallisesti.

Vastaukset analysoidaan ja ne kdaydaan lapi henkiloston kanssa henkilokuntapalaverissa.
Vastausten perusteella toimintaa voidaan kehittda, muuttaa, ndhda missa on onnistuttu ja mita
voidaan tehda vield lisda ja paremmin. Analysoiduista vastauksista kirjoitetaan kooste seka
mahdolliset korjausehdotukset ja miten ja missa ajassa korjauksiin ryhdytaan.

Asiakaspalautetta voi antaa my0s aina kun sille tulee tarvetta; lapset, huoltajat ja
sosiaalityontekijat voivat kertoa palautteesta/toiveista/kehittamisehdotuksista omaohjaajalle tai
muulle henkilokunnalle/yksikonjohtajalle. Symppis-Vuohijarvelld on my6s lukittu palautelaatikko,
johon lapset, huoltajat ja muut ldheiset voivat jattaa palautetta anonyymisti. Myds nama
palautteet analysoidaan ja kasitelladn samaan tapaan kuin sdahkdiset asiakaspalautteet.

Asiakaspalaute 2025

Asiakaspalaute on tehty touko-elokuussa 2025 lapsille, sosiaalityontekijéille ja vanhemmille.
Sosiaalityontekijoiltd ja vanhemmilta vastauksia saatiin molemmista alle 5, jolloin Nappula Vayla
ohjelma ei analysoinut vastauksia eika vastaukset ollut kaytettavissa. Asiakaspalautetta ei nadin
ollen ole saatu.

Lapsilta asiakaspalaute kerattiin lomakkeella anonyymisti. Vastausten tulosten
kokonaiskeskiarvoksi saatiin 4=Hyva (asteikolla 1=heikko, 5=erinomainen).

Vastaukset on kayty lapi henkil6kuntapalaverissa.

Asiakaspalaute 2026

Asiakaspalaute lapsilta kerattiin heinakuussa lomakkeella anonyymisti. Vastausten tulosten
kokonaiskeskiarvoksi saatiin 3,67=Hyva (asteikolla 1=heikko, 5=erinomainen).
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Vastaukset on kayty lapi henkilékuntapalaverissa.

Sosiaalityontekijoille ja vanhemmille kysely toteutetaan loppusyksysta 2026.

Asiakkaan oikeusturva

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 23 a §)

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla ja huoltajalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon yksikonjohtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
teossa voi neuvoa tai auttaa asiakkaan/huoltajan halutessa my0s sosiaaliasiavastaava, jonka
yhteystiedot ovat omavalvontasuunnitelman liitteena. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia
ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Yksikdnjohtaja Jenni Hannula, jenni.hannula@me-symppikset.fi, p: 044 757 3962

Sosiaalihuollossa asiakas voi lisdaksi hakea muutosta saamaansa paatokseen. Asiakkaalla on oikeus
saada paatos kirjallisena. Paatoksessa on aina muutoksenhakuohjeet. Tarvittaessa ohjaaja voi
avustaa muutoksenhaussa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot: LITTEESSA

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa, avustaa asiakkaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa, tiedottaa
asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Jokainen muistutus, kantelu- ja muu valvontapaatosasia kasitelldan ensin yksikonjohtajan
toimesta. Taman jalkeen ohjaus- ja toimintaehdotukset sekd muut viralliset lakisdateiset asiat
viedaan Symppis-Vuohijarven henkilokuntapalaveriin ja tehddin mahdolliset korjaavat
toimenpiteet ja selvitykset. Asioiden selvittamiseksi yksikonjohtaja on yhteydessa perheeseen ja
muihin yhteistydkumppaneihin. Asioista laaditaan dokumentit. Jos toiminnassa on korjattavaa,
tehddan muutokset aina myods omavalvontasuunnitelmaan. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
on kuukausi.
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6 PALVELUN SISALTO

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya yllapitavat asiat sisaltyvat
hoito- ja kasvatussuunnitelmaan seka viikko-ohjelmaan.

Symppis-Vuohijarvella lapsen perushoitoon kuuluvat:

- lapselle tarjotaan ravitsevaa ruokaa ja hanta ohjataan terveellisiin ruokailutottumuksiin

- lapsi vaatetetaan asianmukaisesti

- lapselle annetaan virikkeita ja turvataan tarvittava lepo

- lapsen puhtaudesta, terveydesta seka riittavasta ulkoilusta ja liikunnasta huolehditaan ja
sairaudet hoidetaan yksil6llisesti

- lapselle opetetaan taloudellisuutta ja ohjataan tarvittaessa rahankaytossa

- lapsen ympariston siisteydesta ja mukavuudesta huolehditaan

- lapsi saa yksilollista huolenpitoa ja turvaa ja erityistarpeet huomioidaan

Viikkoon kuuluu koulunkdynnin, harrastusten ja arjen toimintojen lisaksi erilaista toimintaa, seka
tarpeen mukaan mielenterveytta ja hyvinvointia tukevia ja edistavia lapsien tarpeista nousevaa
ryhmatoimintaa.

Symppis-Vuohijarvella pyritdaan toiminnallisuuteen ja arjen elamyksellisyyteen, ja tata tuetaan mm.
kaikenlaisen yhteisesti jarjestetyn toiminnan avulla, mista lapset saavat iloa, virikkeita ja
onnistumisen kokemubksia. Yksikossa jarjestetaan yhteista liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaa
(peleja, leikkeja, liikuntaa, retkeilyd, musiikkia, eri lajeihin tutustumista, yhdessa touhuilua ym).
Toimintaymparisto luo puitteet monenlaiselle elamykselliselle toiminnalle. Toimintaymparistosta
I6ytyy upea luonto, jarvid, kansallispuisto, retkeilypaikkoja, maaseutua, eldimia seka erilaisia
harrastusmahdollisuuksia. Arjen elamyksellisyytta tuetaan vuodenaikoihin liittyvien juhlien
merkityksien seka lasten syntymdpaivien ja muiden juhlien tarkeana pitamista. Lasten omiin
harrastuksiin tukemista pidetaan tarkeana.

Symppis-Vuohijarvella arjessa korostamme yhdessa tekemista ja yhteisollistd toimintaa. Yhdessa
tekeminen antaa osallisuuden ja onnistumisen kokemuksia, voimauttaa seka lisda
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Yhdessa tekeminen on mm. kaikki arjessa puuhailu, ruoan
valmistaminen, kaupassa kdyminen, siivoaminen, leipominen, askartelu, rentoutuminen, tv:n
katselu, lautapelien pelaaminen, hieronta jne.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkeda osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat

29



vaestotason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ravinto
toteutetaan monipuolisesti ravintoympyran mukaisesti.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot. Uskontoon
tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika
tulee ottaa huomioon.

Symppis-Vuohijarvella on oma ruoanvalmistuskeittio. Ruoka tehdaan ruokalistojen suunnitelmien
mukaan, johon lapset padsevat vaikuttamaan. Ruuan valmistavat tydvuorossa oleva henkildkunta.
Lapset voivat halutessaan avustaa keittiovuorolaista. Jokaisella tyontekijalla, joka osallistuu
ruoanvalmistukseen, on voimassa oleva hygieniapassi. Ruoka ostetaan Kouvolan alueen
paivittaistavarakaupoista.

Jokaisen lapsen kohdalla huomioidaan ruokailut yksil6llisesti. Mikali lapsen tilanne vaatii, hanen on
mahdollista ruokailla esimerkiksi omassa huoneessa tai ruokailut voidaan jarjestaa eri aikaan kuin
muilla. Sydmishairidisten lasten kohdalla noudatetaan heidan henkilékohtaista hoito- ja
kasvatussuunnitelmaansa.

Symppis-Vuohijarvella on saannélliset ruokailut, johon kuuluvat aamupala, lounas, valipala,
paivallinen ja iltapala. Koulussa ruokailevat syovat lounaan koulussa. Tyontekijat seuraavat lapsen
ruokailua riittavan ravinnon saamiseksi.

Terveellisia vélipaloja (hedelmia, pahkinoita, vihanneksia) on tarjolla ja vapaasti lasten saatavilla.
Yksikon tarjoamat makeiset tarjotaan kerran viikossa (tiistaina paivallisen ja siivouksen jalkeen).

Ravitsemuksen turvaaminen poikkeusaikoina:

Sahko- tai vesikatkon aikana noudamme/tilaamme yksikk66n valmisruoan ravintolasta tai kiymme
ravintolassa sydomassa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Symppis-Vuohijarvella asuvien lasten fyysisesta ja psyykkisesta terveydesta huolehditaan
asianmukaisesti, ja lapset saavat heille tarpeelliset terveydenhoitoon liittyvat palvelut. Lasten
terveydenhuolto on yksikon vastuulla, ja toimimme aina terveydenhuollon antamien ohjeiden
mukaan. Lapsella itselld on my6s oikeus hakeutua tai pyytaa ladkariin tai muun terveydenhuollon
ammattihenkilon vastaanotolle paasya ilman, etta sijaishuollolla on tietoa syysta tai esim. ladkarin
maaraamista hoidoista. Lasta kuullaan ja lapsella on oikeus paattaa, kuka on lasna
terveydenhuollon kaynnilla. Lapselle annetaan myds mahdollisuus asioida itse esim.
terveyskeskuksessa.

Terveystarkastukset, tutkimukset ja seuranta, myds suun terveydenhuolto toteutetaan pdaasiassa
julkisessa terveydenhuollossa. Tarvittaessa kdytamme myds yksityisia terveydenhuollon palveluita
sekd voimme konsultoida yksityistd nuorisopsykiatria. Kiireellinen sairaanhoito jarjestyy
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Kymenlaakson hyvinvointialueen paivystyksessa Kouvolassa (Ratamo). Hatatapauksissa soitto 112
tai paivystysapuun 116 117.

Lasten terveydentila tarvittaessa tutkitaan sijoittamisen alkaessa ladkarintarkastuksessa
(terveyskeskuksessa). Ladkarintarkastus voidaan tehda tarpeen mukaan myos sijoittamisen aikana,
sijoitusta lopetettaessa seka lasta kotiuttaessa. Ladkari voi kdynnillda maarata mm. tarvittavan
ladkityksen lapselle sijaishuollon ajaksi.

Sijoituskunnan sairaanhoitopiirin, Kymenlaakson hyvinvointialueen on jarjestettava
terveydenhuollon palvelut yksikdn lapsille. Palvelut on jarjestettava yhteistydssa sijoittajan kunnan
kanssa, jota koordinoi lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Tama tarkoittaa yleensa
sijoittajakunnan antamaa maksusitoumusta sijainti/sijoituskunnan terveydenhuoltoon, jolloin
terveydenhuolto kaytannossa hoidetaan sijaintikunnassa, mutta sijoittajakunta maksaa
kustannukset sijaintikunnan laskutuksen mukaan. Sijoituskunnan sairaanhoitopiiri (Kymenlaakson
hyvinvointialue) antaa asiantuntija-apua ja tarvittaessa jarjestavat lapsen tutkimus ja hoito- seka
terapiapalveluja lapselle, myds hammashoidon.

Oppilashuollon palvelut (koulukuraattori, koulupsykologipalvelut) seka opiskeluterveydenhuolto
jarjestyvat koululta, mita lapsi kdy. Maksuttomat ehkaisyneuvolan palvelut jarjestyvat
Kymenlaakson hyvinvointialueella oman koulun tai oppilaitoksen terveydenhoitajan kautta.

Lasten- ja nuorisopsykiatrian palvelut ovat tarpeen vaatiessa saatavissa laakarin lahetteelld, seka
neuropsykiatrisen ja kehityksellisten palveluiden osa-alueen mukaiset palvelut. Lasten- ja
nuorisopsykiatrian poliklinikka ja osasto sijaitsevat Kouvolassa/Kuusankoskella. Kymenlaakson
hyvinvointialueen Nuorten matalankynnyksen mielenterveyspalvelut ovat myds nuorten 13-vuotta
tayttaneiden kaytettavissa. Kehityksellisten palveluiden poliklinikka sijaitsee Kouvolassa. Lasten- ja
nuorten aiemmat hoito- ja terapiakontaktit pyritdan aina sailyttamaan. Talldin konsultoimme aina
jo voimassa olevan hoitotahon laakaria, esim. laakitykseen liittyvissa asioissa.

Symppis-Vuohijarvella lapsilla on mahdollisuus saada ian mukaista seksuaalikasvatusta WHO:n
(2010) seksuaalikasvatus standardien mukaisesti joko yksilollisesti tai ryhmamuotoisena.
Yksikonjohtajalla/sairaanhoitaja AMK on seksuaalineuvoja-koulutus.

Symppis-Vuohijarvelle on luotu erillinen SERI-ohjeistus (seksuaalirikosepaily tai tapahtunut teko),
mihin kuvattu toimintatavat tilanteissa, joissa epailldan seksuaalirikosta, lapsi kertoo sellaisesta tai
ohjaaja havaitsee teon.

Yksikkomme tyontekijat vastaavat vuorossaan lasten paivittdisesta terveydenhuollosta, sen
toteutumisesta ja seurannasta. Naistd tehdaan asianmukaiset kirjaukset Nappula jarjestelmaan
kunkin lapsen kohdalle.

Symppis-Vuohijarvella kaikki lapset on vakuutettu tapaturma- ja kuolemanvaravakuutuksella.

Yksikkoon on laadittu ohjeet akillisen kuolemantapauksen varalle (LITE).
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Ennaltaehkaisy: Vaaratilanteet pyritdan estamaan ennakoimalla ja noudattamalla

turvallisuusohjeita. Henkilokunnalla on ensiapukoulutus ja vuorossa on aina paikalla vahintaan yksi
ensiapukoulutettu henkild. Ensiapuvalineet ovat helposti saatavilla ja nakyvilla yksikdssa.
Vaaratilanteita ennaltaehkaistaan myos tiiviilla aikuisten lasnaololla ja toimivalla
vuorovaikutuksella, minka avulla aikuisen on mahdollista tunnistaa esimerkiksi lapsen
riskikayttaytyminen.

Ladkehoito (LIITE)

Symppis-Vuohijarvella ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ldadkehoitosuunnitelmaan.
Laakehoitosuunnitelma on laadittu THL:n 2021 Turvallinen laakehoito oppaan maaraysten
mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetaan vastaamaan alueellista ohjeistusta ja vaatimuksia
vhdessa alueellisen hyvinvointialueen kanssa.

Yksikon ladkehoidosta vastuussa oleva sairaanhoitaja vastaa lddkehoitosuunnitelman laatimisesta
ja paivittamisesta yhdessa yksikdnjohtajan ja ladkehoidosta vastuussa olevan laakarin kanssa.

Yksikon ldédkehoidon kokonaisuudesta vastaa:
Yksikossa tyoskenteleva sairaanhoitaja/terveydenhoitaja, yksikonjohtaja Jenni Hannula.

Symppis-Vuohijarvella kdytetdan ladkarin maaraamaa yksilollista lddkehoitoa lapsen hoidon
tukena tarpeen mukaan. Yksikko vastaa ladkehoidon kustannuksista. Ladkehoidosta vastaa aina
vuorossa oleva nimetty henkild. Jokainen tydntekija vastaa ladkehoidosta omassa roolissaan.
Poikkeukset ladkehoidossa ilmoitetaan vaaratapahtuma ilmoituksella. Imoitukset kaydaan lapi
henkilokuntapalaverissa seka heti paikalla olleen tydryhman kanssa. Poikkeuksista ilmoitetaan
my0s lapsen huoltajille.

Ladkehoitosuunnitelma ja ohjeistus on nahtavilla yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelman toteutumista
seurataan yksikossa paivittdin. Ladkehoitosuunnitelma péivitetdan vahintdan kerran vuodessa ja
aina tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelma paivitetty viimeksi 18.9.2026.

LIITE: Symppis-Vuohijarvi Ladkehoitosuunnitelma

Koulunkaynti

Symppis-Vuohijarvella pyritdan siihen, etta kaikki lapset saavat sijoituksen aikana suoritettua
opintojaan voimavarojensa mukaan. Kaikki yksikdssa asuvat peruskouluikaiset lapset kuuluvat
sijoituskunnan opetusjarjestelman piiriin. Lahikouluna on Valkealan yhtenaiskoulu (ala - ja
yldkoulu, pienryhmat ja jopo-opetus). Lapset voivat kdyda myos muita Kouvolan alueen
peruskouluja tai toisen asteen kouluja. Jatko-opintoja pyritddn jatkamaan ja tukemaan.

Jokaisen yksikdn asuvan lapsen koulutilanne arvioidaan yksil6llisesti hdanen saapuessaan yksikkoon
ja sovitaan siita asiakassuunnitelmassa. Jos lapsi on sijoitettu oman kunnan sisdltd, han voi

32



mahdollisuuksien mukaan jatkaa koulunkayntia omassa koulussa. Jos lapsi on sijoitettu muualta,
lapsen koulunkdynnista ja koulupaikasta ollaan yhteydessa Kouvolan kaupungin
asiakasvastaavaan. Yhteistydssa hanen, lapsen oman sosiaalityontekijan ja lapsen oman koulun
kanssa lapselle raatdloidaan hanelle parhaiten sopiva koulupaikka- ja muoto. Tulevan koulun
kanssa pyritaan jarjestamaan verkostopalaveri lapsen koulunkdaynnin suunnittelua varten. Koulun
omat oppilashuollon palvelut (koulupsykologi- ja kuraattoripalvelut) seka
opiskelijaterveydenhuolto ovat myds Symppis-Vuohijarvella asuvien lasten kaytettavissa.

Koulun Wilma-tunnukset ovat ohjaajien sekd vanhempien/huoltajien kdytossa, jonka avulla voi
seurata lapsen koulunkayntia, menestysta ja pitda yhteytta koulun opettajiin ja henkilékuntaan.
Kouluun kerrotaan lapsesta vain koulunkayntiin ja sovittaessa myos vointiin oleellisesti liittyvat
asiat, jos silla on merkitysta koulunkdynnin kannalta.

Koulunkaynnin vastuu on vastuukoululla ja koulua kdydaan vastuukoulun ohjeiden mukaan.
Yksikosta loytyy keittio, harrastetilaa ja piha-alue, jotka mahdollistavat tarvittaessa ja yksilollisen
suunnitelman mukaan valinnaisten aineiden suorittamisen. Ohjaajat auttavat tarvittaessa lapsia
koulutehtavissa. Ohjaajat pitavat tiivista yhteyttd lapsen oman koulun kanssa. Ohjaajat raportoivat
lapsen koulunkayntiin liittyvista oleellisista asioista myo6s lapsen omalle sosiaalityontekijalle seka
huoltajille.

Lapsen koulukuljetus jarjestetdan lapsen ian ja tarpeiden edellyttamalla tavalla. Koulukuljetuksen
jarjestamisesta vastaa Kouvolan kaupunki. Koulumatkat kuljetaan paasaantoisesti Kouvolan
perusopetuksen jarjestamalla linja-auto kuljetuksella tai taksilla. Lukiolaisten ja toisella asteella
opiskelevien kyyti kouluihin jarjestyy joko yleisilld linja-auto vuoroilla tai yksikén toimesta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminta

Lapsia kannustetaan saannolliseen liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaan. Lasten harrastuksia
ja harrastamiseen tarvittavia valineita tuetaan taloudellisesti, yksil6llisen tarpeen mukaan. Lapset
saavat jatkaa omia mieluisia harrastuksiaan sijoituksesta huolimatta yksikon ulkopuolella.
Henkilokunta vastaa kuljettamisesta harrastuksiin, ellei yleisia kulkuneuvoja ole saatavilla. Lapsille,
joilla ei ole harrastusta, voidaan jarjestdd mieluinen harrastus tai kannustaa kokeilemaan uutta
harrastusta. Symppis-Vuohijarvelld jarjestetadn paljon yhteista liikunta-, kulttuuri- ja
harrastustoimintaa (peleja, leikkeja, liilkuntaa, retkeilyd, musiikkia, eri lajeihin tutustumista,
yhdessa touhuilua ym.), mistéa lapset saavat iloa, virikkeita ja onnistumisen kokemuksia.

Hygieniakdytannot (LIITE)

Symppis-Vuohijarvelld noudatetaan terveydenhuollosta seka sosiaali- ja terveysministeriosta
tulevia ohjeistuksia ja suosituksia. Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on
tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita
(omavalvonta).
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Yksikdssa toimitaan erillisessa liitteessa olevan hygieniasuunnitelman mukaan, mika on nahtavissa
yksikossa. Henkilosto on ohjeistettu toimimaan suunnitelman mukaan ja jokainen uusi tyontekija
perehdytetdan hygieniakdytantoihin. Jokaisella tyontekijalla on hygieniapassi. Henkilosto opastaa
lapsia toimimaan hygieniasuunnitelman mukaan. Lisaksi yksikossa on kuvallisia ohjeita kasien
pesuun ja yskimiseen. Yksikdssa on erillinen eritepakkaus, mika on valmis valine- ja
suojavarustesarja, jota kdytetdan eritteiden (kuten veri, virtsa, oksennus ja uloste) turvalliseen ja
hygieeniseen siivoukseen seka desinfiointiin.

Terveystarkastajan terveydensuojelulain (763/1994) valvontasuunnitelman mukaiset tarkastukset
ovat sdaannollisesti kolmen vuoden valein, viimeisin tehty 15.8.2024.

Symppis-Vuohijérvi Hygieniayhdyshenkilo:

Jenni Hannula, yksikdnjohtaja, puh: 044 757 3962

LITTEESSA HYGIENIASUUNNNITELMA (sis.):

- elintarvikkeiden hankinta ja sailytys
- ruuanlaitto

- siivous ja puhdistus

- pyykkihuolto

- jatehuolto

- tuholaiset ja niiden torjunta

- infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmisen ennaltaehkaisy
- kasihygienia

- yskimisohje

- siivoustyon ohje

- kemikaaliluettelo

Kayttovara, hankintavara (Lastensuojelulaki 55 §)

1. Kayttovara

Sijoitetulla lapsella on oikeus saada taloudellista tukea kadyttovaroina. Lapsi saa omaan kayttoonsa
kayttovaroja joka kuukausi, jonka kdytosta han saa itse paattaa. Kayttévaroja ei ole tarkoitettu
lapsen koulunkadyntiin tai harrastuksiin, eika sellaisten hygieniatuotteiden hankkimiseen, jotka
kuuluvat osaksi laitoshuoltoa.

e alle 15-vuotiaalle lapselle maara, joka vastaa hanen yksil6llista tarvettaan
o 10-14-vuotiaalle 48e/kk
¢ 15 vuotta tayttaneelle nuorelle vahintaan maara, joka vastaa kolmasosaa kulloinkin
voimassa olevasta elatustuen maarasta. Vuonna 2023 tdaysimaardinen elatustuki on
186,97/kk
o 15-vuotta tayttaneelle 71e/kk
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e 5-9-vuotiaalle 22e/kk

Symppis-Vuohijarvellad kayttovara maksetaan kuukauden 1.pdiva, jolloin maksetaan sen
kuukauden kayttovara. Kayttovara maksetaan joko kateisella lapselle tai lapsen tilille kerran
kuukaudessa tai sovitusti kerran viikossa. Kayttovarojen maksu merkataan Nappula jarjestelmaan.
Lapsi kuittaa saamansa rahan erilliselle lomakkeelle. Kirjaukset lahetetaan tiedoksi vuosittain
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

2. Hankintavara

Hankintavarat on tarkoitettu lapsen tarvittavia hankintoja varten. Omaohjaaja yhdessa lapsen
kanssa suunnittelee tarpeelliset ja tarvittavat hankinnat. Hankintavara on 800 € vuodessa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetdaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Teemme monialaista yhteisty6ta verkostossa lapsen tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden
jarjestamiseksi. Yhteistyokumppaneita ovat mm. lapset huoltajat ja ldheiset, lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija, koulu, terveydenhuolto, mahdollisesti psykiatria ja erilaiset
kuntoutukset. Pidamme kaikkiin lasta ymparoiviin verkostoihin saanndllisesti yhteytta ja
osallistumme verkostopalavereihin. Verkostoissa henkilokuntaa koskee salassapitosaadokset.
Pyrimme siihen, ettd lapsi itse osallistuu myds aina hanta koskeviin verkostoihin/palavereihin ja
lasta kuullaan aina hanta koskevissa asioissa.

Viestintd ja tiedottaminen

Tiedottamisella on oleellinen merkitys hairidtilanteiden hallinnassa. Tiedottaminen kohdistetaan
johtoon, henkil6stoon, palveluiden kayttajille sekd heidan verkostoilleen, viranomaisille ja
tiedotusvalineille ja yhteistyotahoille.

Palveluntuottajalla on lakiin perustuva ilmoitusvelvollisuus hyvinvointialueelle erilaisista
héiridtilanteista, jotka vaikuttavat palvelutuotantoon ja sen jatkuvuuteen. Mikali yksikossa
kohdataan toiminnallisia, teknisia tai toimitiloihin liittyvia hairioita, joilla on vaikutusta
lastensuojelupalvelun laadukkaaseen ja turvalliseen toteuttamiseen, viralliset ilmoitukset
l[ahetetaan viipymatta Kymenlaakson hyvinvointialueelle osoitteeseen: TIKE@kymenhva.fi

Yksikon sisdiseen viestintaan kuuluu paivittdinen raportointi, ja koskee paasaantoisesti yksikkoa.
Yksikon hairiotilanteesta viestitaan koko yksikkda, ja se on virka-aikana esihenkilon vastuulla ja
virka-ajan ulkopuolella paivystadjan vastuulla. Viestintdakanavina on ensisijaisesti
henkilokuntapalaverit ja tarvittaessa sahkopostitse/ tekstiviestilla. Yksikon tietokoneilla on salattu
vhteys, sdhkoposteissa on mahdollisuus salatun viestin ldhettamiseen.
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Ulkoista viestintaa on yhteydenpito lasten verkostoihin. Tama on henkilékunnan vastuulla, jota

ohjaa esihenkil6 ja vastaava ohjaaja. Valvoviin viranomaisiin yhteydenpidosta vastaa esihenkil6.
Kriisitilanteissa tiedotusvalineisiin yhteydenpidosta vastaa esihenkild. Sdhkoisessa viestinnassa

verkoston kanssa, mm. sosiaalityontekijalta vaaditaan myds suojattu yhteys, jotta tietosuojaan

liittyvia asioista voidaan jakaa.

Sosiaalitoimi

Symppis-Vuohijarvelle sijoitetun lapsen tiedot ja tilanne otetaan vastaan anonyymisti. Jos
muistiinpanoja tehdaan, muistiinpanot havitetaan valittomasti tilannekartoituksen jalkeen. Jos
sijaishuollon paatos sijoittamisesta tehdaan, tiedot siirretdan Nappula-jarjestelmaan.
Sosiaalitoimeen ollaan yhteydessa aktiivisesti puhelimella seka suojatulla séhkdpostilla.
Sosiaalitoimeen |ahetetaan kaikki rajoitustoimenpiteet ajantasaisesti. Sijoituksen paatyttya kaikki
lasta koskevat tiedot, jotka ei ole siirretty Nappula-jarjestelmasta Kanta palveluun, lahetetdan
kirjattuna postina tai salaisena sahkdpostina lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa yhteydenpito on aktiivista. Lapsen
omaohjaajat ovat ensisijaiset yhteydenpitadjat. Lapsen tilanteesta kerrotaan saanndllisesti ja aina
kun muutoksia tapahtuu. Kuukausikooste lahetetdaan lapsen omalle sosiaalityéntekijalle joka
kuukausi. Sijoituksen alussa sosiaalityontekijan kanssa sovitaan toiveet yhteydenpidon muodosta
ja aktiivisuudesta. Lapselle tuodaan esille, ettd han voi olla omaan sosiaalityontekijaan yhteydessa
aina kun haluaa. Palveluntuottajan tarkea tehtava on lisata sosiaalityontekijan tietoutta lapsen
kokonaistilanteesta sijoituksen aikana.

Koulu
Katso kohta Koulunkaynti

Muut verkostot

Pidamme avointa yhteydenpitoa lapsen kaikkiin verkostoihin ja osallistumme aina kutsuttaessa
verkosto- ja hoitosuunnitelmapalavereihin. Avoin yhteistyo verkoston kanssa takaa lapselle
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja tuen jatkumon. Viestintdkanavina on ensisijaisesti puhelut seka
salattu sahkoposti.

Jalkihuolto

Symppis-Vuohijarven jalkihuollon palvelu on jatkumo Symppis-Vuohijarven tarjoamalle
sijaishuoltopalvelulle, jolloin suunnitelmallinen tydskentely alkaa hyvissa ajoin jo sijaishuollon
aikana Symppis-Vuohijarvessa. Taysi-ikdisille asiakkaille tarjoamme jalkihuollon palveluita 23
ikdvuoteen saakka.

Jalkihuollossamme merkittdavaa on nuoren osallisuus itsedaan koskeviin asioihin. Nuori saa tuetun
asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen avulla edellytykset itsendiseen asumiseen, arkieldman

36



perusasioista huolehtimiseen, taloudelliseen tukeen seka ammatin ja tyépaikan hankkimiseen.
Tuen tiiviys maaritelladn aina nuoren omien tarpeiden mukaan.

Palvelun sisalto ja rakenne sovitaan aina asiakkaan asiakassuunnitelman mukaisesti, elamantilanne
ja yksil6lliset tarpeet huomioiden.

7 ARJEN RAKENNE (LIITE)

Symppis-Vuohijarvelld noudatetaan suunnitelmallista arki- ja viikkoaikataulua sovellettuna kunkin
lapsen kuntoutumistavoitteisiin. Noudatamme saannollisia heratys-, nukkumaanmeno- ja
ruokailuaikoja. Paivittdiseen aikatauluun kuuluvat myos yhteisén kokoukset. Viikoittain on
siivouspaiva, yhteisOpalaveri seka jarjestamme lasten toiveiden erilaista ryhmatoimintaa; liikunta
ym. ryhmia seka yhteistoimintaa.

Liite: Symppis-Vuohijarven kdytannot.

8 RAJOITUSTOIMENPITEET (LIITE)

Rajoitustoimenpiteiden suorittaminen

Symppis-Vuohijarvella ensisijainen keino lasten kanssa on keskustelu, yksildllinen huomiointi ja
ennakointi. Huolehdimme my®és, etta tyovuoroissa on paikalla riittavasti henkilékuntaa.
Rajoitustoimenpiteisiin ryhdytdan vain daritapauksissa, kun kaikki muut keinot ovat ensin
kdytetty. Rajoitustoimenpiteet tehdaan, jos sen katsotaan olevan lapsen hoidon- ja kasvatuksen
turvaamiseksi valttamatontd. Jokaisen lapsen kanssa pyritaan sopimaan yksildllisia, lapsen itsensa
ehdottamia keinoja/toimintatapoja milld rajoitustoimenpiteitd voidaan ehkaistd/ennakoida.
Nama kirjataan lapsen asiakirjoihin seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, jotka kaydaan lapi
henkil6kuntapalavereissa sdaanndllisesti. Kaikki tyontekijat ovat talloin tietoisia yksikon lapsien
asioista.

Symppis-Vuohijarven esihenkil6 ja vastaava ohjaaja vastaavat siitd, ettd henkil6kunta tietaa
rajoitustoimenpiteiden toteuttamisen edellytykset seka sen, etta kaytetyt rajoitustoimenpiteet
kirjataan. Henkilokunta perehdytetdan rajoitustoimenpiteisiin saanndllisesti. Kaikki tyontekijat
suorittavat rajoitustoimenpiteet koulutuksen saannoéllisesti ja naista keskustellaan arjessa.

Symppis-Vuohijarvessa rajoitustoimenpiteet suoritetaan aina lain seka yksikon ohjeistuksen
mukaisesti. Laitoksen johtaja on laatinut paatosvallan kayttamisesta erillisen delegointi
saannoksen henkilokunnalle. Lisdksi toimiston seinélle laitetaan yleinen delegointisdanto, jossa on
maaritelty eri tilanteet, jossa pdatosvaltaa kaytetaan ja kuka kasvatushenkilokunnasta voi paattaa
mistakin rajoitustoimenpiteesta. Yksikonjohtajaa paatdksenteossa sijaistaa vastaava ohjaaja
Jenna Kivinen.
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Rajoitustoimenpiteet suoritetaan erityista hienotunteisuutta noudattaen ja yhteistyohon lapsen
kanssa pyrkien. Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa vain siind maarin, kun se sijaishuollon
toteutumisen turvaamiseksi on tarpeen. Rajoitustoimenpiteiden suorittamisesta ei tule aiheutua
tarpeetonta haittaa lapselle eika rajoitustoimenpiteita kdyteta koskaan rangaistuksena.
Periaatteenamme on, etta aina on valittava lievin mahdollinen rajoitustoimenpide ja sen
kayttaminen lopetetaan heti, kun lain mukaisia perusteita ei enaa ole.

Sovellamme lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita yksilollisten perusteiden tayttyessa.
Rajoitustoimenpiteista tehdaan aina kirjallinen paatds. Rajoitustoimenpiteiden kirjaamiseen on
tarkat ohjeistukset Nappula-ohjelmassa ja erillisessa rajoitukset kansiossa toimistossa.
Henkilokunta on perehdytetty kirjaamisen kaytantoihin.

Rajoitustoimenpiteiden toteutus tehdaan inhimilliselld, yksilon huomioivalla tavalla. Lapsen ja
huoltajan kuuleminen suoritetaan ennen rajoitteen toteuttamista, mikali se tilanteen huomioiden
on mahdollista. Lapsen kanssa keskustellaan rajoituksen tarkoituksesta ja syista.
Hoitohenkilokunnan tehtava on auttaa lasta ymmartamaan, miksi rajoitustoimenpidetta tarvitaan
ja mita hyotya lapselle siitd mahdollisesti on. Rajoitustoimenpiteessa noudatetaan
lastensuojelulain vaatimuksen mukaista henkilostomitoitusta.

Lain mukaan rajoitustoimenpiteitd voidaan kdyttaa ainoastaan laitoshuoltona jarjestettavassa
sijaishuollossa kiireellisesti sijoitettuun, huostaan otettuun tai hallinto-oikeuden viliaikaisella
madrayksella sijoitettuun lapseen. Avohuollon tukitoimena sijoitettuun lapseen ei voida soveltaa

lastensuojelulain maarittelemia rajoitustoimenpiteita.

Symppis-Vuohijarvelld tehddan jokaisesta rajoitustoimenpiteesta rajoituspaatos, mika lisaa
avoimuutta ja lapinakyvyytta. Jokaisesta tehtdvasta rajoitustoimenpiteesta tiedotetaan viipymatta
lapsen huoltajille ja lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Rajoituspdatds toimitetaan
aina lapsen huoltajille postitse tai salatulla sahkopostilla, lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle Kanta palvelun kautta ja lapselle itselle. Rajoituspaatos sailytetaan lapsen
omassa kansiossa, joka sailytetaan lukitussa arkistokaapissa. Jos lapsi on 12-vuotias tai yli, lapselta
pyydetdan allekirjoitus erilliseen tiedoksiantolomakkeeseen ja tiedoksiannon vahvistaa tiedoksi
antaja allekirjoituksellaan. Lapselle kerrotaan hdnen ymmarrettavalla tavallaan kdytdssaan olevista
muutoksenhaku ja oikeussuojakeinoista.

Muiden lasten huomiointi rajoitustoimenpiteiden aikana

Symppis-Vuohijarvella kdydaan lasten kanssa keskustelua ja toimintaohjeita uhka- ja
vaaratilanteisiin liittyen, sekd ennakoidaan mahdollisesti karjistyvia tilanteita.
Rajoitustoimenpiteiden kdyton yhteydessa muiden lasten turvallisuudesta pyritdan huolehtimaan
mm. ohjaamalla muut lapset pois tilanteesta tai siirtdmalla rajoitustoimenpiteita tarvitseva lapsi
eri tilaan. Talldin pyrimme siihen, ettd henkilokuntaa on myos heidan saatavilla. Yksikossa olleet
uhka- ja vaaratilanteet puretaan keskustellen lasten kanssa jalkikateen.
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Rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen

Symppis-Vuohijarvella rajoitustoimenpiteet kirjataan aina lapsen asiakirjoihin Nappula-ohjelmaan
Sosmeta lomakkeille. Kirjaamisella turvataan toimenpiteiden kayton seuranta ja valvonta ja silla
on tarkea merkitys arvioitaessa lapsen tarvitsemaa apua ja tukea. Toistuva rajoitustoimenpiteiden
kdayttaminen voi olla merkki siita, etta lapsi tarvitsee enemman tukitoimia tai hoitoa.

Rajoituksen lapsikohtainen arviointi

Symppis-Vuohijarvessa arvioidaan rajoituksen kayttda yhdessa lapsen kanssa heti, kun han
kykenee ymmartamaan asian merkityksen. Tarkeaa on kuulla lapsen mielipide, kokemukset ja
miettia lapsen kanssa yhdessa ennakoivia toimia, jotta vastaavilta rajoitustoimenpiteilta voitaisiin
valttya. Rajoitus ja sen toteuttamistapa kaydaan lapi myos huoltajien kanssa, ellei se ole
mahdotonta tai tarpeetonta.

Arvioinnissa kaytdvia asioita:

e rajoitukseen johtanut tilanne

o rajoituksen kayton tarve ja perusteet

¢ rajoituksen toteuttamistapa ja toimenpiteeseen osallistuneen henkil6ston toiminta
tilanteessa

e rajoituksen vaikuttavuus

¢ muutoksenhakuoikeus ja oikeussuojakeinot

9 ASIAKASTIETOJEN KIRJAAMINEN, KASITTELY JA SALASSAPITO

Asiakastyon kirjaaminen
(Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015)

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja
niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan,
ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen havittamiseen saakka. Kdytdnnossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkil6tietojen kasittelyssda muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu henkilorekisteri.
Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman
lisaksi on kdytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-
asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdadanto.
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Rekisterinpitadjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilGtietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle
(tietosuojavaltuutetun toimistolle) ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetaan
asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdaa myos rekisterdidyn informointia koskevat saannoét.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta I0ytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen
asianmukaisesta kasittelysta (Tietosuojavaltuutetun toimisto/
https://tietosuoja.fi/tietoturvaloukkaukset).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetun lain 27 §:ssa sdddetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan
tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Kirjaamisvelvoitteesta on sdaddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa.
Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua
sopimuksen perusteella ja asiakkaalle on luotu rekisterinkayttéoikeus. Yksittdisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa ammatillista
harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut
asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan asiakas- ja potilastietojen kirjaamisen
ohjeistuksen sosiaali- ja terveydenhuollossa 1/2026. Huolellinen dokumentointi on tarkeaa seka
asiakkaan etta tyontekijan oikeusturvan toteutumisen kannalta. Asiakkaan oikeusturva edellyttaa
asiallista ja ajan tasalla olevaa dokumentaatiota. Dokumentoinnin tarkoituksena on tietojen
sailyttaminen, tiedottaminen kollegoille ja tyon ja ajattelun nakyvaksi tekeminen. Lapsen seka
perheen osallisuuden parantaminen, mielipiteiden ndkyvaksi tekeminen seka lapsen danen
kuuluviin saaminen ovat dokumentoinnin keskeisia tavoitteita.

Symppis-Vuohijarvella kaikki lasta koskevat pdivittdismerkinnat kirjataan Myneva Nappula-
ohjelmaan, missa jokaisella lapsella on oma kansio. Muut lasta koskevat salassa pidettavat
asiakirjat (paperilliset) seka lapsen menetelméakansiot sailytetaan lukitussa toimistossa, lukitussa ja
paloa pidattavassa arkistokaapissa. 1.9.2026 lahtein kaikki kirjaukset siirtyvat suoraan sédhkoisesti
Kanta-palveluun.
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Raporttimerkinndista tulee kdyda ilmi kaikki oleellinen. Kirjaaminen on juridinen takuu tilanteissa,
joissa asioita selvitetdan jalkikateen. Yksikk6on on laadittu tyéohje kirjaamisesta, jossa on
ohjeistettu asiakastyon dokumentointiin ja siihen liittyviin hyviin kdytanteisiin, seka
salassapitovelvoitteeseen.

Nappulaan kirjataan paivittdin oleelliset asiat ja havainnot lapsen arjesta ja kuntoutumisesta.
Kirjausmerkinnat tekee padsaantoisesti se henkild, joka on lapsesta vastuussa vuoronsa aikana.
Kirjauksiin merkitaan vain sen lapsen asioita, kenen kirjausta tehdaan. Muiden yksikdssa asuvien
lasten nimia ei mainita vaitiolovelvollisuussyista.

Suullinen raportointi

Tapahtuu jokaisen vuoronvaihdon vialissa, missa ohjaajat kertovat vastuussa olevista lapsista. Se
on ammatillista keskustelua tyOsta ja asiakkaista seka tehtdvanjakoa ja informaation vaihtamista.
Suulliselle raportille on varattu rauhallinen tila ja aika.

Lapsen sijoituksen paatyttya, viimeistaan kahden viikon sisdlla omaohjaaja kirjaa Nappula-
jarjestelmaan loppuyhteenvedon. 2 viikon paasta lapsen sijoituksen loppumisesta
rekisterinkayttooikeus Kantaan paattyy. Tiedot ja lapsen asiakirjat, joita ei ole tallennettu Kantaan,
toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle hanen valitsemallaan tavalla
arkistoitavaksi.

Henkilokuntaa on suorittanut sosiaalihuollon kirjaamiseen koulutuksen ja koulutetaan
saannollisesti. Symppis-Vuohijarvelld on luotuna kirjaamisen ohjeet. Vakituisilla tyontekij6illa on
Digi- ja vaestoviraston hyvaksymat varmennekortit sahkdista allekirjoitusta varten ja tyénantajan
myontavat tarvittavat oikeudet asiakkaan Kanta tietojen arkistoimiseen ja tietojen hakemiseen
Kannasta.

Kirjaamisvastaavina toimivat yksikénjohtaja Jenni Hannula ja vastaava ohjaaja Jenna Kivinen.

Salassapito, tietoturvariskit, laiteriskit

Jokainen yksikossa tyoskenteleva allekirjoittaa tydsuhteen alussa tydsopimuksen, missa sitoutuu
vaitiolovelvollisuuteen, joka jatkuu tyosuhteen paatyttydkin sekd noudattamaan tietosuojaa ja
liilkesalaisuuksia koskevia ohjeita. Tyoelaman tietosuojalaki on henkilokunnan luettavissa
toimistossa. Yksikon tietosuojavastaavalla on tietosuojavastaavakoulutus ja hdan on perehtynyt
yksikon riskitekijoihin- ja paikkoihin. Han paivittda omaa osaamistaan saannoéllisesti seka tyopaikan
tietosuojaan liittyvia asioita. Tietosuojavastaava perehdyttda yksikon tyontekijat keskeisimpiin
tietosuojaan liittyviin asioihin. Han pitda huolta, etta tietosuojaa noudatetaan yksikossa lain
mukaan. Tarvittaessa voidaan olla yhteydessa tietosuojavaltuutettuun. Kaikkien laitteiden kohdalla
tietosuoja on varmistettu ja laitteiden, salasanojen ym. kaytélle on tarkat maaraykset.
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Yksikon sosiaalisessa mediassa (kotisivut) ei kuvata henkilokuntaa eika yksikossa asuvia lapsia, eika
kerrota heidan nimiaan.

Symppis-Vuohijarvelle on laadittu tietoturvasuunnitelma (LIITE).

Tietosuojavastaavana toimii yksikonjohtaja Jenni Hannula, jenni.hannula@me-symppikset.fi, puh:
044 757 3962.

10 RISKIENHALLINTA
Symppis-Vuohijarvella riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa ja tiedostaa kattavasti uhkatekijat,
jotka voivat estda tavoitteiden saavuttamisen. Tavoitteena on varmistaa asiakas- ja laatulupauksen

tayttyminen, ja organisaation toiminnan vastuullisuus ja vaatimuksenmukaisuus.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta ne kriittiset
ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi, seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja
jatkotoimien toteuttaminen. Oma toimintaa ja toimintatapoja arvioidaan kriittisesti jatkuvasti
pdivittdin jokaisessa tyovuorossa, vuorossa olevan henkilékunnan kanssa seka
henkil6kuntapalavereissa yhdessa.

Kaikki poikkeamat, haittatapahtumat/lahelta piti-tilanteet kirjataan vaaratapahtuma-lomakkeelle,
jos omassa toiminnassamme tapahtuu jotain, mika poikkeaa sovitusta toimintamallista. Asiakkaan
toiminnasta johtuvista poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan. Poikkeuksena
edellisesta ovat vakivalta- ja uhkatilanteet, jotka ovat asiakkaan toimintaan liittyvia ja muihin
(esim. henkilosto, toiset asiakkaat) kohdistuvia. Ndiden poikkeamien kirjaukset ovat osa
henkildston tydsuojelua. lImoituksen tayttaa se tyontekija, joka poikkeaman huomaa riippumatta
siitd, onko poikkeaman hoitaminen hdnen vastuullaan.

Poikkeama/vaaratapahtumailmoitukset kdaydaan lapi henkilékuntapalaverissa, missa mietitaan
keinoja haittatapahtuman / Idhelt3 piti-tilanteen ennaltaehkaisyyn ja/tai korjaamiseen.

Riskienhallinnan tyonjako

Yksikon esihenkilé huolehtii turvallisuusasioiden ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden tiedonsaannista. Padvastuu riskienhallinnasta on esihenkilolla. Tyontekijat
osallistuvat riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka toimintaa ett3
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden ja suunnitelmien laatimiseen ja toteuttamiseen.
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Riskien tunnistaminen

Toteutamme vuosittain riskikartoituksen riskien tunnistamiseksi. Henkilost on velvoitettu
kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai heidan tietoonsa tulleet epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit yksikon toiminnassa. Tarvittaessa tyontekija on lisaksi yhteydessa
esihenkiloon.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Riskienhallintasuunnitelmat kasitelladn henkildston kanssa vuosittain. Epakohdat kasitelldaan
viipymatta, ja aina henkilostopalaverissa.

Korjaavat toimenpiteet

Kaytantoja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta haittatilanne voidaan
jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta,
korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittémasti tai mahdollisimman pian.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan tyontekijoille henkildstopalaverissa seka sahkdpostitse.
Muutoksen luonteen mukaan tiedotetaan tarvittaessa myds yhteistyétahoja ja asiakkaita.

Symppis-Vuohijarvelld toimintaan liittyvia riskeja

Toimitiloihin liittyvdt riskit:

- pihan liukkaus, mikali hiekoitusta ei ole suoritettu

- kaatuminen, tavarat pidetaan siististi omilla paikoillaan

- tulentekovalineiden vaarinkaytto, pidetdan niille varatuissa paikoissa ja vain aikuisten saatavilla
- rikkoutuneet kodinkoneet, niiden valiton poistaminen tai saattaminen kayttokuntoon

- toimintaan liittyvat riskit kuten palovammat tai viiltohaavat. Esimerkiksi keittiossa
tyoskennellessa, huolellisuus tyossa ja tydrauhan turvaaminen

- laakkeisiin liittyvat riskit, mikali [dakkeen jaossa tapahtuisi jotain odottamatonta, huolellisuus ja
tyérauhan turvaaminen

Asiakasty6hon liittyviit riskit:
- Riskit lapsen vointiin liittyen, kuten karkaaminen, vakivalta

- virheet lddkehoidossa, jos esimerkiksi lddkkeiden antaminen unohtuu tai dosetti on jaettu
virheellisesti
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- riittava kirjallinen raportointi seka suullinen tiedonvaihto talon tilanteesta ja yksittaisen lapsen
voinnista

Henkilostéon liittyvdt riskit:
- tiedonkulun haasteet, raportoinnin ja kirjaamisentarkeys

- sijaisten kayttaminen. Sijaiset eivat ole aina valttamatta tuttuja lapsille -> raportoinnin ja
perehdytyksen tarkeys

- tydohon vasyminen, jos tilanteet olisivat haastavia -> debriefing
- toimintatapojen sisdistaminen ja oppiminen

- yksin tehtava tyo, jos esimerkiksi tyontekija akillisesti sairastuu kesken tydvuoron tai muut
tyontekijat ovat ajossa/tyotehtavissa muiden lasten kanssa

11 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMISTA

Asiakkailta, henkilokunnalta, lasten huoltajilta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja
korjaavat toimenpiteet toteutetaan aina viipymatta. Kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet kasitelldan joko heti tai yksikon henkilokuntapalaverissa ja niille sovitaan riskin
vakavuuden mukaan suunnitelma asian hoitamiseksi kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

- Vakituiselle henkilostolle hankitaan tarvittaessa lisdkoulutusta lisda: Traumakoulutusta,
Hako-koulutus (hankalaan asiakkaan kohtaaminen), lastensuojelulakikoulutus

- Rajoitustoimenpiteitd, rajoitustoimenpiteiden kirjaamista ja arviointia ja sitd ohjaavaa
lainsddadantda kaydaan lapi sdannollisesti

- Kantaan siirtymisen koulutus ja rakenteisen kirjaamisen koulutukset

- Paivitetaan henkilokunnan vastuualueet

12 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa
on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua
seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sadadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
potilasturvallisuussuunnitelmat. Omavalvontaohjelma sekda omavalvontaohjelman toteutumisen
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seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava
julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontaa seurataan saanndllisesti ja omavalvonnan seurantaraportti julkaistaan vahintaan

neljan kuukauden valein (kolme kertaa vuodessa). Seurantaraportti julkaistaan yksikon nettisivuilla

ja on nahtavilla yksikdssa.
Seurantaraportissa kuvataan seuraavat asiat:

e Toiminnan muutokset: Olennaiset muutokset tiloissa, henkilostossa tai palveluissa.

¢ Laadun ja turvallisuuden varmistaminen: Asiakas-, [aheis- ja henkilostotyon laatu seka

asukasdemokratia.

¢ Riskienhallinta ja poikkeamat: Raportoidut vaara- ja ldhelta piti tilanteet seka niihin

reagointi.

¢ Kehitystoimenpiteet ja tavoitteet: Konkreettiset toimet, joilla toimintaa kehitetdan
tulevalla jaksolla.

Omavalvontasuunnitelma on:

Laadittu: 23.11.2022

Paivitetty:

25.4.2025
- Omavalvonta tarkistettu ja korjattu tarvittavilta osin

25.3.2026

- Luku 10 Riskienhallinta ja 11 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta: riskianalyysi kayty lapi

tyoryhmassa 1/2026 ja kirjattu omavalvontaan

- 2025 saatujen asiakaspalautteiden (sosiaalitydontekijat, vanhemmat, lapset) tulokset on

kirjattu omavalvontaan (Asiakaspalauteen kerdaaminen, kasittely ja hyddyntaminen
toiminnan kehittdmisessa s.27)

29.6.2026
- Omavalvonta tarkistettu ja korjattu tarvittavilta osin

24.10.2026
- Omavalvonta tarkistettu ja korjattu tarvittavilta osin
- 2026 lasten asiakaspalautteen tulokset kirjattu
- Lisatty tulkkipalvelun kaytto, eritepakkaus, Kantaan meno ja seri-tutkimus
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivdys: Vuohijarvelld 24.10.2026

Allekirjoitus:

Jenni Hannula, yksikdnjohtaja, laitoksen vastuuhenkild

Yksikonjohtaja

Jenni Hannula

Email: jenni.hannula@me-symppikset.fi
puh: 044-757 3962
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